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EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 051/2025

PROCESSO N° 3883/2025 SEI

DATA DA REALIZAGCAO: 06 de marco de 2026

HORARIO: 10:00h.

LOCAL: RUA VIGARIO CORREA, 1345, CORREAS, PETROPOLIS-RJ, SALA
DE LICITACOES DO SERVICO SOCIAL AUTONOMO HOSPITAL ALCIDES
CARNEIRO.

O SERVICO SOCIAL AUTONOMO HOSPITAL ALCIDES CARNEIRO - SEHAC,
através do setor de licitagdo, TORNA PUBLICO, para conhecimento de quantos
possam se interessar, que fard realizar licitagdo na modalidade de PREGAO
PRESENCIAL, do tipo menor preco, para CONTRATAGAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA IP COM A INSTALACAO, CONFIGURAGAO, TREINAMENTO E
MANUTENGAO, PELO PERIODO DE 60 (SESSENTA) MESES conforme
especificado no Anexo | do Edital. O certame devera ser processado e julgado em
conformidade com o Regulamento de Licitagbes e Contratagdes do Servico Social
Autébnomo do Hospital Alcides Carneiro — Portaria 009 de 04 de dezembro de 2008 e
demais normas complementares e disposi¢des deste instrumento.

1 -INFORMAGOES

1.1 O caderno de licitagdo, composto deste Edital e de seus Anexos, podera ser
obtido através do site: www.alcidescarneiro.com ou retirado no setor de licitacbes
do SEHAC, situado na Rua Vigario Corréa, 1345, Corréas, Petropolis—RJ;

1.2 As informacdes relativas a este PREGAO poderdo ser obtidas junto ao Setor
de Compras e Procedimentos Competitivos através do telefone (24) 2236-
6674/

(24) 2236-6675 ou pelo e-mail licitacao@alcidescarneiro.com;

1.3 Quaisquer questionamentos acerca do edital deverdo ser encaminhados
exclusivamente por meio eletrénico, dirigidos ao Pregoeiro, para o enderego
licitacao@alcidescarneiro.com até 02 (dois) dias uteis antes da data designada
para a abertura das propostas.

2 - OBJETO

2.1 Constitui objeto deste PREGAO PRESENCIAL, do tipo menor preco para
CONTRATAGAO DE SERVIGCOS DE TELEFONIA IP COM A INSTALAGAO,
CONFIGURAGAO, TREINAMENTO E MANUTENGAO, PELO PERIODO DE 60
(SESSENTA) MESES, de acordo com as especificagcbes contidas nos Anexos
deste Edital;

2.2 0 prazo da prestacdo de servico é de 60 (sessenta) meses contados a partir da
assinatura do contrato. Assim como podera sofrer acréscimos ou supressdes que forem
necessarias, obedecendo para tanto o limite de 25% do valor contratado e a disponibilidade
financeira.

2.3 A modalidade Pregao Presencial foi escolhida, tendo em vista, que a unica plataforma
eletronica utilizada pelo Setor de Compras é o Portal Bionexo, a qual nao é adequada para
contratacdes do objeto do certame, uma vez que é plataforma utilizada para a modalidade
cotagbes e escolhas eletronicas, prevista no Artg. 13, inciso VIl do RLC SEHAC- Portaria n°
009 de 04/12/2008, adstrita a aquisicdes de matérias e insumos médicos-hospitalares
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3 - IMPUGNAGAO DO EDITAL

3.1 O presente Edital podera ser impugnado no prazo de 03 (trés) dias a contar
da sua comunicagao, conforme disposto no art.19, VI, § 3° do Regulamento de
Licitagbes e Contratagbes do Servico Social Autbnomo do Hospital Alcides
Carneiro — Portaria 009 de 04 de dezembro de 2008.

4 - CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1 Poderao participar deste pregao as empresas que atenderem a todas as
exigéncias deste Edital;

4.2 Sera vedada a participacdo de empresas declaradas inidéneas para licitar e
contratar com o poder publico; suspensas de participar de licitacdes realizadas
pela Administragdo Publica. (As empresas participantes poderdo ser analisadas
através do Portal da Transparéncia - http://www.portaldatransparencia.gov.br;

4.3 E vedada a participacdo de licitantes cuja atividade fim ndo for compativel
com o objeto desta licitagdo, que sera comprovada por intermédio do ato
constitutivo em vigor (documento consolidado ou acompanhado de todas as
alteragdes), podendo ser acrescido a este documentagdo complementar que
possibilite identificar a compatibilidade da atividade fim com o objeto da licitagéo;

4.4 E vedada a participacéo de licitantes que tenham como sécios, acionistas ou

empreguem funcionarios ou familiar de funcionarios da CONTRATADA, que
exerga cargo de confianga, ou cujas atribuicbes envolvam a atuagdo na area
responsavel pela licitagdo ou contratagdo. Considera-se familiar o cbnjuge, o
companheiro, ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau;

4.5 E vedada a participacdo de empresas constituidas em consércio qualquer
que seja a sua formacéo.

Obs.: No caso em pauta a justificativa para a vedagdo da participacdo de
empresas reunidas em consorcio baseia-se na discricionariedade dada pela Lei a
Instituicdo. Considerando as condigdes dos servicos exigidos conforme as
“‘dimensdes e complexidade do objeto” ndo requer tal complexidade para que seja
necessaria a atuacdo de duas ou mais empresas consorciadas, eis que apenas
uma empresa podera prestar o servico com a qualidade adequada.

4.6 N&o sera causa de inabilitagdo de licitante a anotagdo de distribuicdo de
processo de recuperagdo judicial ou pedido de homologagdo de recuperagéo
extrajudicial, caso haja comprovagdo de que o plano ja tenha sido
aprovado/homologado pelo juizo competente quando da entrega da
documentacao de habilitacao;

5 — SESSAO PUBLICA DE PREGAO

5.1 Os documentos referentes ao credenciamento, os envelopes contendo as
propostas comerciais e 0s documentos de habilitagdo das empresas
interessadas serdo entregues ao pregoeiro no momento da abertura da sessao
publica de pregéo, que sera no dia 06 de margo de 2026 as 10h00min, no setor
de licitagbes do SEHAC, situado na Rua Vigario Corréa, 1345, Corréas,
Petropolis — RJ, ndo sendo admitida participacédo de licitante que se apresente
apo6s a abertura do primeiro envelope;
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5.1.1 Sera admitida a participacdo de empresas que optarem pelo envio dos
envelopes pelo Correio/SEDEX;

5.1.2 Em caso de remessa dos envelopes pelo correio, esta devera ser via
SEDEX, com aviso de recebimento, desde que entregue até o dia e hora da
competicdo, no SEHAC, na Rua Vigario Correa, n° 1.345, Correas, Petropolis-RJ,
CEP 25720-322, A/C Setor de Licitacbes SEHAC;

5.1.3 Todos os documentos deverdao estar impreterivelmente rubricados pelo
representante legal, além de numerados sequencialmente;

5.1.4 O Setor de Licitagdes ndo tera qualquer responsabilidade com relagdo a
envelopes enviados via correio que ndo chegarem até o horario acima estipulado.

5.2 Na hora e local indicado no subitem 5.1, serdo observados os seguintes
procedimentos pertinentes a este PREGAO;

5.3 O credenciamento dos representantes legais das empresas interessadas em
participar do certame, mediante apresentagdo da carta de credenciamento, fora
dos envelopes 01 e 02, conforme modelo referencial constante no Anexo ll;

5.3.1 Para o credenciamento deverado ser apresentados os seguintes documentos:
a) Documento de Identificagao com foto do credenciado;

b) Tratando-se de representante legal: o estatuto social, contrato social ou
outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial, no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdées em
decorréncia de tal investidura;

c) Tratando-se de procurador: A procuragao por instrumento publico ou
particular, da qual constem poderes especificos para formular lances verbais,
negociar preco, oferecer descontos, interpor recursos e desistir de sua
interposicao e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados no item acima,
que comprove os poderes do mandante para a outorga; OU mediante
apresentacao da carta de credenciamento, conforme modelo referencial
constante no Anexo ll;

OBS: Se o credenciado for o proprio sécio (com poderes para assumirobrigagdes
pela pessoa juridica concedidos pelo proprio contrato/estatuto social), ndo sera
necessaria a entrega da procuragéo no rol acima.

> Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, podera
representar mais de uma empresa, sob pena de exclusdo sumaria das
representadas;

> Somente poderdo participar da fase de lances verbais os
representantes devidamente credenciados, sendo que a auséncia do
representante legal da empresa no decurso da sessdo publica implicara na
decadéncia de todo e qualquer direito atribuido aos licitantes.

5.4 MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:

5.4.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, para utilizarem as
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prerrogativas estabelecidas na Lei Complementar n° 123/2006, deveréo
apresentar, EORA DOS ENVELOPES, declaracao (ANEXO VI) de que ostentam
essa condicdo e de que nao se enquadram em nenhum dos casos enumerados
no § 4° do art. 3° da referida Lei;

5.4.2 Aos licitantes que se apresentarem como ME-EPP, nos termos da LC 123/06,
deverao comprovar essa condigdo, mediante a apresentacdo dos relatérios referente a
Situacao Cadastral de Empresas, expedida pela Junta Comercial e Optante Simples
Nacional,

» Link Junta Comercial https://www.jucerja.rj.gov.br/Servicos/SituacaoCadastralEmpresas

» Link Simples https://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/aplicacoes.aspx?id=21

5.5 Abertura dos envelopes “PROPOSTA COMERCIAL”;

5.6 Desclassificagdo das propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais
deste Edital e classificagao proviséria das demais em ordem crescente de precgos;

5.7 Caso duas ou mais propostas escritas apresentem pregos iguais, sera
realizado sorteio para determinacédo da ordem de oferta dos lances

5.8 Oferecimento de lances verbais pelos representantes das empresas
classificadas;

5.9 Conducgao de rodadas de lances verbais sempre a partir do representante da
empresa com proposta de maior preco em ordem decrescente de valor, sendo
efetuada por item, respeitadas as sucessivas ordens de classificacao
provisoria,até 0 momento em que n&o haja lances menores aos ja ofertados;

5.10 Na fase de lances verbais, ndo serao aceitos lances de valor igual ou maior
ao do ultimo, e os sucessivos lances deverao ser feitos em valores decrescentes.
Caso seja conveniente, o pregoeiro podera fixar o valor minimo para os lances;

5.10.1 Durante a etapa de lances, quando na sua oportunidade de ofertar novo
lance n&o puder cobrir o menor preco apresentado, o licitante podera oferecer um
ultimo lance para melhorar o seu prego, mesmo que este seja superior ao
menor precgo registrado até aquele momento;

5.11 N&o podera haver desisténcia de lances ofertados, sujeitando-se o desistente
as penalidades previstas no Regulamento de Licitagbes e Contratagdes do
SEHAC,;

5.12 A desisténcia, por qualquer participante, quando convocado pelo pregoeiro,
da apresentacao de lance verbal, implicara a exclusdao daquele, da etapa de
lancesverbais, e a manutencéo do ultimo preco apresentado, pelo desistente, para
efeito de ordenacao das propostas;

5.13 Caso nédo realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a contratacao;

5.14 - MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:

5.14.1 - A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada,
nos termos do art. 44 da Lei Complementar n°® 123/2006, com pregos iguais ou até
5% (cinco por cento) superiores a proposta de melhor prego, sera convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, sob pena de preclusao, de acordo com o estabelecido
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no § 3° do art. 45 da Lei Complementar n° 123/06;

5.14.2- Nao ocorrendo a apresentacdo da proposta da microempresa ou empresa
de pequeno porte, na forma do subitem anterior, serdo convocadas, na ordem
classificatéria, as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese
acima, para o exercicio do mesmo direito;

5.15 Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o
pregoeiro examinara a aceitabilidade da(s) primeira(s) classificada(s), quanto ao
objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito;

5.16 Declarada encerrada a etapa competitiva, a comissdo procedera a
classificagao definitiva das propostas, consignando-a em ata;

5.17 Abertura do(s) envelope(s) “DOCUMENTOS DE HABILITAGAO” apenas
da(s) empresa(s) classificada(s) em primeiro lugar;

5.18 Admitir-se-a o saneamento de falhas na documentagcdo de habilitagdo de
acordo com o art. 32 do Regulamento de Licitagbes e Contratagées do Servigo
Social Autbnomo do Hospital Alcides Carneiro — Portaria 009 de 04 de dezembro
de 2008;

5.19 Sendo inabilitada(s) a(s) proponente(s) classificada(s) em primeiro lugar o
pregoeiro prosseguira com a abertura do envelope de documentagdo da
proponente classificada em segundo lugar, e assim sucessivamente, se for o caso,
até a habilitagdo de um dos licitantes;

5.20 Proclamagao da(s) empresa(s) vencedora(s) do certame pelo critério de
MENOR PRECO GLOBAL;

5.20.1 O critério de menor precgo por item foi definido com base na economicidade
e na eficiéncia administrativa. A contratagdo de empresa especializada neste
servico de forma global reduz custos operacionais, facilita a logistica e garante a
uniformidade na prestagdo do servigo, evitando fragmentagdes que poderiam
comprometer a continuidade do servico as unidades descritas no Termo De
Referéncia (Anexo VII).

5.21 O licitante classificado em primeiro lugar devera, no momento da Sessé&o
Publica do Pregdo, quando indagado pelo Pregoeiro, definir o prego por
item, sendo que este pre¢o ndo podera ultrapassar o pregco maximo estabelecido
para o item, bem como ndo podera em hipotese alguma, ser superior ao prego
apresentado na proposta inicial.

5.22 Caso nao seja possivel a imediata recomposi¢cao dos precgos resultantes
dos lances, o Pregoeiro estabelecera um prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas para que o licitante apresente nova proposta a comissao de Licitagdo, que
podera ser entregue diretamente no Setor de Licitagbes do Hospital Alcides
Carneiro - SEHAC, em original assinado, ou enviado para o e-mail:
licitacao@alcidescarneiro.com assinada e digitalizada, sob pena de
desclassificacao.

5.23 Proclamada a(s) vencedora(s), qualquer licitante podera manifestar imediata
e motivadamente a intencdo de recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo
de trés dias Uteis para apresentacao das razdes do recurso, ficando as demais
licitantes desde logo intimadas para apresentar contra-razes em igual numero de
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dias, que comecardo a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada imediata vista dos autos do processo;

5.24 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento;

5.25 A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicara a
decadéncia do direito de recurso e a adjudicagdo do objeto da licitacdo as
vencedoras;

5.26 Encaminhamento dos autos do processo a autoridade competente para
homologacéo do certame, na hipotese de nao ter havido interposigao de recursos;

527 E facultado & administracdo, quando a adjudicataria ndo formalizar a
contratacao no prazo e condi¢des estabelecidos, convocar as demais licitantes, na
ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e, preferencialmente, nas
mesmas condi¢des ofertadas pela adjudicataria;

5.28 Os envelopes contendo a documentacéo relativa a habilitacdo das licitantes
desclassificadas e das classificadas nédo declaradas vencedoras permanecerao
sobcustddia do pregoeiro, até a efetiva formalizacéo da contratagao;

6 — APRESENTAGAO DOS ENVELOPES E SEU CONTEUDO

6.1 No ato de credenciamento, o representante de cada licitante devera
apresentar, simultaneamente, 2 (dois) envelopes, fechados e indevassaveis,
sendo:

ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA COMERCIAL

SERVIGO SOCIAL AUTONOMO HOSPITAL ALCIDES CARNEIRO
RUA VIGARIO CORREA, 1345, CORREAS, - PETROPOLIS/RJ
PREGAO PRESENCIAL N° 12025

(RAZAO SOCIAL DO CONCORRENTE)

ENVELOPE N° 2 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

SERVICO SOCIAL AUTONOMO HOSPITAL ALCIDES CARNEIRO
RUA VIGARIO CORREA, 1345, CORREAS, - PETROPOLIS/RJ
PREGAO PRESENCIAL N° 12025

(RAZAO SOCIAL DO CONCORRENTE)

6.1.1 Os envelopes deverao estar sobrescritos com a titulagdo de seu conteudo,
nome e enderegco da empresa, numero do PREGAO e numero do Processo
Administrativo;

6.1.2 Apds a entrega dos envelopes, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo
por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pela comisséo;

6.1.3 Nao cabera desisténcia da proposta em hip6tese alguma, depois de aberto o
respectivo envelope.

6.2 O envelope n° 1 contera a proposta comercial, que devera ser apresentada
em papel timbrado da empresa, sem rasuras ou emendas.

6.3 Os envelopes n° 1 de proposta serao abertos diante dos presentes, que
rubricardo o seu conteudo;
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6.4 O envelope n° 1, devidamente fechado, devera conter a proposta do
concorrente, em papel timbrado, sem emendas ou rasuras, assinada a ultima folha
sobre carimbo, ou qualquer outra forma de identificacdo do(s) seu(s) subscritor(es)
e rubricado as demais;

6.4.1 Para fins de qualificagdo complementar a proposta, a licitante devera
apresentar juntamente com a proposta de pre¢o, declaragao informando que
é parceira da solugcdao e que esta apta e autorizada a comercializar os
produtos ofertados, bem como a realizar os servigos descritos no presente
Edital e no Termo de Referéncia;

6.5 O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da sua entrega;

6.6 O prego deve ser cotado em reais. Qualquer divergéncia de pregos sera
corrigida pela comissdo de procedimentos competitivos, prevalecendo sempre o
menor pre¢o. A ndo concordancia com a corregao acarretara a desclassificagao
da proposta do concorrente;

6.7 Quando forem constatados erros nas propostas dos competidores, estes
deverao ser corrigidos pela comissao de procedimentos competitivos, desde que
talcorrecado nao acarrete modificagado do conteudo da mesma,;

6.8 O procedimento competitivo objeto deste Edital € do tipo MENOR PRECO e o
critério de julgamento sera GLOBAL;

6.9 O critério de menor prego global foi definido com base na economicidade e na
eficiéncia administrativa. A contratacdo de pretacao de servigo para a realizagao
de forma global reduz custos operacionais, facilita a logistica e garante a
uniformidade na prestagdo do servigo, evitando fragmentagcbes que poderiam
comprometer a continuidade do sevigo.

6.10 Fica estabelecido como preco maximo a ser aceito o valor estimado,
conforme Anexo | do Edital;

6.11 Ao pregoeiro cabe o direito de desclassificar qualquer proposta que esteja em
desacordo com as disposigdes legais e com as deste Edital,

6.12 O envelope n°® 2 devera conter a documentacao relativa a habilitagcdo em
conformidade com o previsto a seguir:

a. Contrato Social e, se for o caso, suas alteragdes, registrados na Junta
Comercial ou Estatuto e Ata de Alteragdes, e respectivas publicacdes, nos casos
de Sociedade Andnima OU Certificado de Inscricdo no Cadastro de Fornecedores
e Prestadores de Servicos da PMP, compativel com o objeto do procedimento
competitivo (original acompanhado da cépia ou cépia autenticada), exceto fax, QU
SICAF — contendo toda a situagdo do fornecedor (Conforme modelo Anexo lll)
Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores, validos pelo menos até a
data de realizacdo do procedimento competitivo.

*No caso de apresentagcao do Certificado acima citado, o concorrente devera
trazer declaracdo de que apds a retirada do mesmo nao ocorreu nenhum fato que
impeca a sua participacao na competicao.

b. Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

c. Certificado de Regularidade de Situagao junto ao FGTS;
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d. Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT;

e. Cartdao CNPJ da empresa,;

f. Um ou mais atestados de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em nome da licitante, juntamente com sua devida CAT
(Certidao de Acervo Técnico), junto ao CREA (Conselho Regional de Engenharia e
Arquitetura) e/ou CFT (Conselho Federal dos Técnicos Industriais), contendo a indicagao
do responsavel técnico pela execucdo do objeto, onde comprove que a licitante executou
servigos similares e compativeis ao objeto desta licitagao.

Obs: O Atestado devera conter:
e Nome empresarial e dados de identificagcdo da instituigdo emitente.
¢ Local e data de emissao.

e Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela
veracidade das informacoes.

e Periodo de fornecimento.

g. Certiddo de registro da empresa e do responsavel técnico junto ao CREA
(Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura) elou CFT (Conselho Federal dos
Técnicos Industriais), na regido onde se situa a sede da empresa ou sua filial, em
atividade relacionada ao objeto deste Edital.

h. Comprovante de que a licitante possui, ao menos, um responsavel técnico na data da
abertura das propostas, detentor de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou
Termo de Responsabilidade Técnica (TRT), relativo a execugdo de servigos de
manutengaio.

i. Licenga de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) e SCM (Servico de
Comunicagao e Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes)
para a prestacao do servigo, bem como versao certificada da publicagcao no Diario Oficial
da Unido (DOU).

j- Apresentar Comprovante de Cadastro da Operadora na ABR Telecom (Associagdo
Brasileira de Recursos em Telecomunicagdes), a mesma podera ser comprovada através
de Print da tela de acesso da operadora junto ao portal da ABR Telecom (Associagao
Telecomunicagdes).

k. Declaracdo da licitante de que nao possui em seu quadro funcional
nenhum menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso
ou insalubre ou qualquer trabalho pormenor de dezesseis anos, na forma do
art.7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal (conforme modelo do Anexo
VI);

.  Declaracdo expressa de que ndo esta incluido em nenhuma das
vedacgdes contidas no item 4 deste edital, sendo da sua total
responsabilidade a veracidade das informacgdes;

m. Declaracdo que esta ciente das condicbes contidas no Edital e em
seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no Edital;
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n. Declaracdo de que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para
a habilitagao no presente processo de selec¢éo, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

o. Atestado de visita técnica fornecido pelo SEHAC, declarando que tomou
conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cbes locais para o
cumprimento das obrigagdes, objeto da contratacdo, conforme ANEXO VII,
devidamente assinada.

OBS:

o A visita técnica podera ser realizada mediante prévio agendamentopor
qualquer interessado através do telefone: (24) 2023-1005(Sr. Alicio);

o A visita Técnica sera facultativa, portanto, sera de inteira
responsabilidadedo Contratado a assungdo de eventuais prejuizos
decorrentes da opcao de nao realiza-la, nao preponderando para possiveis
solicitacdes de aditamentos contratuais;

o A auséncia do Atestado de Visita ndao sera motivo de inabilitacdoda
licitante desde que a mesma apresenta a declaracdo contida noANEXO VIIl;

. N&o sera permitido que um mesmo preposto represente 02 (duas) ou
mais empresas distintas, inclusive quanto a VISITA TECNICA.

6.13 — MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:

6.13.1 Aos licitantes que se enquadrem como ME-EPP, nos termos da LC 123/06,
deverao comprovar essa condicdo, mediante a apresentacao de Certidao expedida
pela Junta Comercial de seu domicilio, conforme o Art. 8° da IN 103 do
Departamento Nacional de Registro do Comércio, de 30/04/2007, na qual devera
ser encaminhado ao pregoeiro juntamente com os demais documentos de
habilitacao;

6.13.2 Regularidade fiscal tardia - deverao ser apresentados todos os documentos
de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restricdo, nos termos do
art.43 da Lei Complementar n°® 123/2006;

6.13.3 Sera assegurado a MPE que tenha exercido o direito de preferéncia, e que
apresentar alguma restricdo na sua documentacgéo fiscal, o prazo de 05 (cinco)
dias uteis contados a partir da notificagdo do pregoeiro, prorrogavel por igual
periodo, a pedido da interessada e a critério do pregoeiro, para a necessaria
regularizacgao;

6.13.4 A nao-regularizagao da documentacgao fiscal da MPE, no prazo previsto no
subitem anterior, implicara a decadéncia do direito a contratagéo, sem prejuizo das
sancdes cabiveis.

7 - DISPOSIGOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

7.1 Todos os documentos exigidos deverédo ser apresentados no original ou por
qualquer processo de copia, exceto fax, ou em publicagdo de 6érgéo da
imprensa, na forma da lei, e serdo retidos para oportuna juntada aos autos do
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processo administrativo;

OBS: No caso de fundada duvida sobre a autenticidade do documento. o

Pregoeiro podera solicitar documento original para confirmacdo da
veracidade do mesmo (Sumula 11 do TCE/RJ);

7.2 Todos os documentos expedidos pela licitante deverdo estar subscritos por
seu representante legal ou procurador, com identificagao clara do subscritor;

7.3 Os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este
prazo nao constar de lei especifica ou do proprio documento, sera considerado o
prazo de validade de 06 (seis) meses, a partir da data de sua expedicao;

7.4 Os documentos emitidos via internet poderao ser conferidos pela comissao de
licitacao;

7.5 Os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo estar em nome da
licitante e, preferencialmente, com numero de CNPJ. Se a licitante for matriz, todos
os documentos deverdo estar em nome da matriz. Se for filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria
natureza ou por determinacgéao legal, forem comprovadamente emitidos apenas em
nome da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa;

7.6 Todos os documentos acima listados deverao ser apresentados sem excecgao,
mesmo que existam informacgdes repetidas em documentos distintos. Em nenhuma
situacdo um documento substituira outro. Nos casos de inexigibilidade de
documentacdo, a empresa devera apresentar documento informativo oficial.

7.7 Todos os documentos devem ser aparentados devidamente impressos.
8 DO PRECO E DA DISPONIBILIDADE FINANCEIRA

8.1 Os precos ofertados deverao incluir todos os custos diretos e indiretos da
proponente, inclusive encargos sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o
objeto licitado;

8.2 O preco deve ser cotado em reais. Havendo divergéncia entre os pregos
unitarios e o preco global, a corregdo sera feita prevalecendo o menor prego. A
nao concordancia com a correcdo acarretara a desclassificacdo da proposta do
concorrente;

8.3 O prego da proposta € fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 meses.
Ultrapassado tal prazo, cabera reajuste pelo IPCA,;

8.4 As hipoteses excepcionais de revisao de precos serdo tratadas de acordo com
a legislagdo vigente e exigirdo detida analise econOmica para avaliagdo de
eventualdesequilibrio econémico-financeiro do contrato;

8.5 Os recursos financeiros para execucdo da presente competicdo sao
provenientes do Orcamento Anual do SEHAC aprovado por seu Conselho Diretor,
conforme regulamento aprovado pelo Decreto Municipal n°® 593 de 17 de
dezembro de 2007.

9. DA GARANTIA A SER PRESTADA PELO CONTRATADO
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9.1 Uma vez homologado o resultado da competigdo, como condigdo para
assinatura do contrato e posterior inicio da execugao dos servigos, nos termos da
legislacdo vigente, sera exigido do Licitante vencedor a prestagado de garantia no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, ficando a cargo do
Contratado prestar a garantia em uma das formas previstas na legislagcado
aplicavel.

9.2 A garantia devera ser prestada pelo Contratado, antes da assinatura do
contrato, no prazo de até 15 dias uteis contados a partir da solicitagédo, visando
garantir o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pelo Contratado perante a
Instituicdo, inclusive as multas, prejuizos e indenizagbes decorrentes de
inadimplemento total ou parcial do contrato.

9.3 Apds a prestagao da garantia, a vencedora sera convocada por e-mail pelo
setor de Contratos para apresentar-se no prazo de 72 (setenta e duas) horas a
fim de assinatura do contrato de execucgao de servigos. O documento sera enviado
por email, e caso seja da preferéncia da Contratada, a mesma podera encaminhar
as vias assinadas por Correio/Sedex dentro do prazo acima descrito, devendo
encaminhar via email o Codigo de Rastreio

9.4 O ndo comparecimento ou recusa da vencedora junto ao SEHAC, sem motivo
justo, implicara na desisténcia da mesma, sendo facultado ao SEHAC convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-los nas mesmas
condigdes propostas pela(s) primeira(s), conforme Art. 41 do RCL do SEHAC, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste edital quanto ao licitante
desistente.

10 DO TERMO DE CONTRATO

10.1  Sera adjudicado o objeto da competicao a(s) vencedora(s), com a posterior
homologacé&o do resultado pela autoridade superior;

10.2 Uma vez homologado o resultado da competicdo, a(s) vencedora(s)
sera(ao) convocada(s) por telefone ou e-mail para apresentar-se no prazo de 72
horas a fim de assinatura do contrato de fornecimento. O ndo comparecimento ou
recusa da(s) vencedora(s) junto ao SEHAC, sem motivo justo, implicara na
desisténcia da(s) mesma(s), sendo facultado ao SEHAC convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-los nas mesmas condicdes
propostas pela(s) primeira(s), conforme Art. 41, paragrafos 1°, 2°, 3° e 4° do RCL
do SEHAC. O presente contrato podera ser substituido por Ordem de Compras;

11 OBRIGAGOES DA EMPRESA CONTRATADA:

11.1 Executar fielmente o contrato, de acordo com os termos deste Edital e
Termo de Referéncia no ANEXO (VII).

12 DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO:

12.1 Os pagamentos serdo efetuados por meio de crédito em conta corrente, cujo
numero e agéncia deverado ser informados pela adjudicataria;

12.2 — O pagamento das Notas Fiscais emitidas no més anterior ser&o realizados
em uma unica vez até o dia 20 (vinte) do més subsequente;
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12.3- Os pagamentos serdo efetuados mediante apresentacdo de nota fiscal,
conforme segue:

a) Nota Fiscal,;

b) A empresa devera emitir uma nota fiscal especifica para cada pedido e respectiva
entrega efetuada, na forma abaixo:

NOME: SERVICO SOCIAL AUTONOMO HOSPITAL ALCIDES CARNEIRO.
ENDEREGCO: RUA VIGARIO CORREA 1345 — CORREAS - PETROPOLIS.
C.N.P.J.: 09.444.759/0001-38

INSC. ESTADUAL: Isento.INSC.

MUNICIPAL: 90.194.

c) Na nota fiscal ou fatura devera constar obrigatoriamente o nome do Banco,
agéncia e conta corrente da EMPRESA, para realizagdo do pagamento
obrigatoriamente por crédito em conta corrente.

d) Caso as notas fiscais ou faturas tenham sido emitidas com incorre¢des ou em
desacordo com a legislacéo vigente, as mesmas serdo devolvidas e o prazo para
pagamento passara a ser contado a partir da reapresentacédo dasmesmas.

e) Caso algum item constante na nota fiscal seja impugnado, o SEHAC liberaraa
parte ndo sujeita a contestacdo, retendo o restante do pagamento até que seja
sanado o problema.

f) Caso seja devido, sera feita uma retencdo de 11% (onze por cento) sobre o
valor da Nota Fiscal, referente ao INSS, de acordo com a IN n.° 971, de
13.11.20009.

12.4 Compensacgdes Financeiras e Penalidades - sempre que ocorrer atrasos nos
pagamentos, o SEHAC ficara sujeita a pagar 0,1% (zero virgula hum por cento)
pro-rata dia, limitada ao total de 2% (dois por cento);

12.5 Critério de reajuste: O precgo da proposta é fixo e irreajustavel pelo periodo de
12 meses. Ultrapassado tal prazo, cabera reajuste pelo IPCA (indice Nacional de
Preco ao Consumidor Amplo) No caso de extingdo deste indice, sera aplicado
outro indice que vier a substitui-lo.

13 PENALIDADES

13.1- A vencedora da competicdo que descumprir quaisquer das clausulas ou
condigbes do presente Edital ficara sujeita as penalidades previstas abaixo,
observando-se o direito ao contraditério e a ampla defesa;

13.2- Pela inexecugao total ou parcial deste Contrato, a contratada, garantida a
prévia defesa, ficara sujeita as sangdes previstas no art. 61 do Regulamento de
Licitacbes e Contratacbes do SEHAC;

13.3 - De conformidade com o art. 64 do Regulamento de Licitagbes e
Contratagbes do SEHAC, a contratada, garantida a prévia defesa, podera incorrer
nas seguintes PENALIDADES:

a) Adverténcia;

b)  Multas;



f L Servico Social Autonomo

N s Hospital Alcides Carneiro
. .
SEHAC S:S Licitagao

»  Multa equivalente a 3% (trés por cento) do valor total atualizado do contrato,
no caso de inadimplemento;

» As multas aplicadas serdo consideradas divida liquida e certa, ficando o
SEHAC autorizado a desconta-las dos pagamentos devidos a EMPRESA, ou das
garantias oferecidas ou ainda, cobra-las judicialmente, servindo, para tanto, o
presente instrumento, como titulo executivo extrajudicial;

» A aplicagdo das multas aqui previstas ndo exime a empresa de responder
perante o SEHAC por perdas e danos, conforme legislagdoem vigor;

c) Suspensdo temporaria de participacdo em competicdo e impedimento de
contratar com o SEHAC pelo prazo de 01 (hum) ano;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com o SEHAC, até que
seja movida reabilitacdo do concorrente perante o0 mesmo;

e) Contra a decisdo de rescisdo do contrato ou da aplicagdo de penalidades
previstas neste Edital, cabe recurso conforme artigo 65 inciso IV e V, artigo 66 §§
1°, 2° e 3° do Regulamento SEHAC;

14 - DISPOSIGOES GERAIS

14.1 A apresentacdo de proposta implica aceitacdo de todas as condicdes
estabelecidas neste Edital;, ndo podendo qualquer licitante invocar
desconhecimento dos termos do ato convocatério ou das disposigdes legais
aplicaveis a espécie para furtar-se ao cumprimento de suas obrigagoes;

14.2 O presente PREGAO podera ser anulado ou revogado, nas hipdteses
previstas em lei, sem que tenham as licitantes direito a qualquer indenizagao,
observado o disposto no Regulamento de Licitagbes e Contratacées do SEHAC;

14.3 A(s) Contratada(s) devera(do) manter, durante a execugéo do contrato, todas
as condi¢des de habilitacio;

14.4 Com fundamento no Regulamento de Licitagbes e Contratagées do SEHAC é
facultada a comisséao julgadora, em qualquer fase de licitagdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrucio do processo;

14.5 Casos omissos e duvidas serdo resolvidos de acordo Regulamento de
Licitacbes e Contratacbes do SEHAC;

14.6 As normas deste PREGAO serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, e o desatendimento de exigéncias
formais, desde que ndo comprometa a afericdo da habilitacdo da licitante nem
a exata compreensdo de sua proposta, ndo implicara o afastamento de qualquer
licitante.

15 - ANEXOS
Anexo | - Especificagdes técnicas;
Anexo |l - Modelo referencial de credenciamento de representantes;
Anexo Il - Modelo impressao SICAF;
Anexo IV - Minuta do contrato;
Anexo V - Modelo de Declaragcao ME ou EPP;
Anexo VI - Modelo de Declaragao;
Anexo VII - Termo de Referencia e Condi¢cbes de Fornecimento;

Anexo VIII - Modelo de Declaracao de Visita Técnica;
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Anexo IX - Modelo de Declaracéo de Dispensa de Visita Técnica.

Petropolis, 12 de fevererio de 2026

Luis Mario Quadrio Cruzick
Piretor-Presidente SEHAC
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ANEXO |

OBJETO: ~(.'2ONTRATAC}AO DE SERVICOS DE TELEFONIA IP COM A
INSTALACAO, CONFIGURACAO, TREINAMENTO E MANUTENCAO, PELO
PERIODO DE 60 (SESSENTA) MESES, conforme especificado abaixo:

VALOR MAXIMO

ITEM MATERIAL / PRODUTO / SERVICO UND QTDE A SER ACEITO

SERVICO DE TELEFONIA 90 CANAIS

SIMULTANEOS FRANQUIA ILIMITADA

1 FIXO E MOVEL MES 60 2.898,9750

(CONFORME TERMO DE REFERENCIA
EM ANEXO)

LICENCA RAMAL , TERMINAL IP e
SOFTPHONE MOBILE BASEADO EM
2 PABX E NUVEM MES 60 18.787,5000
(CONFORME TERMO DE REFERENCIA

EM ANEXO)

LICENCA DE RAMAL TELEFONISTA
BASEADO EM PABX E NUVEM
(CONFORME TERMO DE REFERENCIA
EM ANEXO)

MES 60 647,2500

SOLUCAO DE CONTACT CENTER
(RECEPTIVO E ATIVO) COM
INTEGRACAO
DE URA (01 NUMERO / 10

ATENDENTES/USUARIOS / 02 .
4 | SUPERVISORES) INCLUSO PACOTE | MES 60 2.320,5000
20.000 MENSAGENS ATIVAS/MES API
OFICIAL
(CONFORME TERMO DE REFERENCIA

EM ANEXO)

SOLUGAO DE GERENCIAMENTO DE
TRANSPORTE INTRA HOSPITALAR

° | (CONFORME TERMO DE REFERENCIA | MES 60 926,9500
EM ANEXO)
ASSINATURA SERVICO 0800 E TR
DIGITO,ALCANCE
5 NACIONAL,FRANQUIA Vs o 550,100

ILIMITADA BRASIL FIXO E MOVEL
(CONFORME TERMO DE REFERENCIA
EM ANEXO)
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Valor Estimado Total Do Processo: R$ 1.569.676,50 (Um Milhdo e Quinhentos e
Sessenta e Nove Mil e Seiscentos e Setenta e Seis Reais e Cinquenta Centavos)

Observacgoes:

Executar fielmente o contrato, de acordo com este Edital e Termo de
Referénciano ANEXO (VII).

O prazo de validade da proposta nao podera ser inferior a 60 (sessenta)
dias, contados da sua entrega

Local da Prestagao do Servigo: O servico devera ser realizada no endereco
conforme informado no Termo de Referencia em anexo.

Para fins de qualificacdo complementar a proposta, a licitante devera
apresentar juntamente com a proposta de preco, declaragdo informando que é
parceira da solugdo e que esta apta e autorizada a comercializar os produtos
ofertados, bem como a realizar os servigos descritos no presente Edital e no
Termo de Referéncia.
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ANEXO Il

MODELO de CREDENCIAMENTO

AO SERVICO SOCIAL AUTONOMO HOSPITAL ALCIDES CARNEIRO
RUA VIGARIO CORREA, 1345, CORREAS, - PETROPOLIS - RJ

Prezados Senhores(a),

Pela presente, fica credenciado o} Sr(a)
(nome) :

portador da Carteira de ldentidade n° expedida pelo para

representar a empresa (nome e endereco do concorrente)

Inscrita no CNPJ sob o n° na competicdo, modalidade

de Procedimento de Pregdo Presencial, a ser realizada em “ DATA”, no
SEHAC, podendo para tanto praticar todos os atos necessarios, inclusive prestar
esclarecimentos, receber notificagdes, interpor recursos e manifestar-se quanto a

sua desisténcia.

Atenciosamente,

OBSERVACAO:

SO serdo aceitos os credenciamentos assinados pelo Representante Legal
da concorrente identificado claramente e que tenha poderes para constituir
mandatario, servindo o presente como orientagao na formulagédo do mesmo.

Apresentar junto com o credenciamento: Estatuto social, contrato social ou
outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial, em copia
autenticada ou cépia simples acompanhada do original para autenticagao durante a
sessdo, no qual estejam expressos os poderes do Representante Legal para
exercer direitos e assumir obrigagcdes em decorréncia de tal investidura.
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ANEXO 1lI

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais - SIASG
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracao
Declaramos para os fins previstos na Lei n? 8.666, de 1993, conforme
documentacao apresentada para registro no SICAF e arquivada na UASG
Cadastradora, que a situagao do fornecedor no momento € a seguinte:

Validade do Cadastro: /!

CNPJ / CPF: 00.000.000/0000-00
Razao Social / Nome: XXXXX XXXXX
Domicilio Fiscal: 00000 - XXXXX XXXXX

Unidade Cadastradora: 000000 - XXXXX XXXXX
Codigo e Descricdo da Atividade Econdmica:
0000-0/00 - XXXXX XXXXX

Enderego:
KXXXX XXXXX XXXXX = XXAXXX XXXXX

Ocorréncia: XXXXX
Impedimento de Licitar: XXXXX

Niveis validados:

I - Credenciamento

Il - Habilitacao Juridica

Ill - Regularidade Fiscal Federal

Receita Validade: O
FGTS Validade: i
INSS Validade: |
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal:
Receita Estadual/Distrital Validade: e
Receita Municipal Validade: i 7
VI - Qualificacdo Econdmico-Financeira — Validade: [ |
indices Calculados: SG = ;LG = SLC =

Esta declaracao é uma simples consulta nao tem efeito legal.

Legenda: documento(s) assinalado(s) com "*" esta(do) com prazo(s) vencido(s).

Emitido em: i
CPF:
Ass:
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ANEXO IV

SERVIGO SOCIAL AUTONOMO HOSPITAL ALCIDES CARNEIRO SEHAC
CONTRATO N° /2025

Contrato de CONTRATAGAO DE SERVIGCOS DE
TELEFONIA IP COM A INSTALAGAO,
CONFIGURAGAO, TREINAMENTO E
MANUTENGAO, PELO PERIODO DE 60
(SESSENTA) MESES, que entre si fazem, o
SERVICO SOCIAL AUTONOMO HOSPITAL ALCIDES
CARNEIRO, MANTENEDOR DO HOSPITAL DE
ENSINO ALCIDES CARNEIRO, e a

Empresa na forma abaixo:

SERVICO SOCIAL AUTONOMO HOSPITAL ALCIDES CARNEIRO, instituicdo de
natureza paradministrativa, qualificada como ente de cooperacdo do Municipio de
Petropolis, na prestagao de servicos de saude e na manutengcao do HOSPITAL DE
ENSINO ALCIDES CARNEIRO, pessoa juridica de direito privado e social, sem
fins lucrativos, de utilidade publica e interesse coletivo, com sede na Rua Vigario

Corréa, 1345 - Corréas — Petropolis/RJ, inscrita no CNPJ sob o n°
09.444.759/0001-38, neste ato representado por seu Diretor Presidente, .......... e
pelo seu Diretor de Administracdo, Finangcas e Patrimbnio, ..., como
CONTRATANTE, e a Empresa , inscrita
no CNPJ n° , estabelecida na Rua ,
neste ato representado pelo , portador do CPF n°. e da C.
l. n° ,  como CONTRATADA, tém justo e
acertado, tudo em conformidade com o processo SEHAC n°

fundamentado na competicéao e nas normas contidas na Portaria n° 09 de

06/12/08 do Regulamento de Licitagbes e Contratacbes do SEHAC, mediante as
seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO DO CONTRATO: O objeto deste
CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE TELEFONIA IP COM A INSTALAGAO,
CONFIGURAGAO, TREINAMENTO E MANUTENGAO, PELO PERIODO DE 60
(SESSENTA) MESES conforme especificado e descrito na proposta vencedora e
Anexo | do Edital, que fazem parte integrante do presente CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO: O prazo da prestacdo de servico ¢ de 60
(sessenta) meses contados a partir da assinatura do contrato. Assim como podera sofrer
acréscimos ou supressoes que forem necessarias, obedecendo para tanto o limite de 25%
do valor contratado e a disponibilidade financeira;

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA se compromete a manter, durante a
execucao do presente contrato, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na contratagao;

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATADA obriga-se, nos termos deste Contrato, a
dar irrestrita prioridade ao CONTRATANTE, no que diz respeito a entrega dos
itens, em detrimento de qualquer compromisso futuro.
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CLAUSULA QUARTA: DOS PREGOS: Para todos os efeitos legais, pela
execucdo do objeto deste CONTRATO, a CONTRATADA recebera em moeda
corrente o valor do lote de R$ ( ), que serao pagos conforme
disposto na clausula quinta do presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O preco da proposta & fixo e irreajustavel pelo periodo
de 12 meses. Ultrapassado tal prazo, cabera reajuste pelo IPCA. No caso de
extingcdo deste indice, sera aplicado outro que vier a substitui-lo;

PARAGRAFO SEGUNDO: Nos pregos ajustados estdo incluidos todos os custos
tais como: materiais complementares, insumos, equipamentos, remuneraciao da
CONTRATADA, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas despesas
financeiras e administrativas, contribui¢des, seguros, impostos, taxas, royalties,
bem como quaisquer outros custos e despesas necessarias a completa execugao
do objeto deste CONTRATO;

PARAGRAFO TERCEIRO: Também estdo incluidos no preco toda e qualquer
inflacdo, desvalorizagdo cambial, aumento de juros, aumentos de custos em geral,
reajustes de pregos quaisquer, que atinjam ou venham a atingir a CONTRATADA
ou sua atividade, direta ou indiretamente; inclusive, precos de insumos, matérias
primas, produtos industrializados, energia, combustiveis, servicos, mao de obra,
encargos sociais ou trabalhistas, tributos, contribuicbes, assumindo a
CONTRATADA, de forma exclusiva, todos os riscos, 6nus, gravames.

CLAUSULA QUINTA: DO PAGAMENTO: Os pagamentos serdo realizados ap6s
20 (vinte) dias contados da entrega e aceite de cada parcela do objeto contratado,
pelo fiscal do contrato mediante ateste na nota fiscal;

PARAGRAFO PRIMEIRO: Se ocorrer atraso injustificado no pagamento por parte
do CONTRATANTE, de qualquer de uma das parcelas, esta ficara sujeita a pagar
0,1% (zero virgula um por cento) ao més, pré-rata dia, limitada ao total de 2% (dois
por cento) do valor do CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os pagamentos serdo efetuados mediante
apresentacao de nota fiscal, conforme segue:

a) A empresa devera emitir uma nota fiscal especifica para cada pedido e
respectiva entrega efetuada, na forma abaixo:

NOME: SERVIGO SOCIAL AUTONOMO HOSPITAL ALCIDES CARNEIRO.
ENDERECO: RUA VIGARIO CORREA 1345 — CORREAS — PETROPOLIS.
C.N.P.J.: 09.444.759/0001-38

INSC. ESTADUAL: Isento.

INSC. MUNICIPAL: 90.194.

b) Na nota fiscal ou fatura devera constar obrigatoriamente 0 nome do Banco,
agéncia e conta corrente da EMPRESA, para realizacdo do pagamento
obrigatoriamente por crédito em conta corrente;

c) Caso as notas fiscais ou faturas tenham sido emitidas com incorre¢gdes ou em
desacordo com a legislagdo vigente, as mesmas serao devolvidas e o prazo
para pagamento passara a ser contado a partir da reapresentagcdo das
mesmas;

d) Caso algum item constante na nota fiscal seja impugnado, o SEHAC liberara a
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parte ndo sujeita a contestacao, retendo o restante do pagamento até que seja
sanado o problema.

e) Caso seja devido, sera feita retencdo sobre o valor da Nota Fiscal, referente ao
IRRF, de acordo com o Decreto Municipal n° 290 de 27/10/2022 e Portaria n® 013
de 01/11/2022.

PARAGRAFO TERCEIRO: Compensagdes Financeiras e Penalidades - sempre
que ocorrer atrasos nos pagamentos, o SEHAC ficara sujeito a pagar 0,1% (zero
virgula hum por cento) ao més, pré-rata dia, limitada ao total de 2% (dois por
cento).

PARAGRAFO QUARTO: Os pagamentos serdo efetuados por meio de crédito em
conta corrente, cujo numero e agéncia deverdo ser informados pela adjudicataria.

CLAUSULA SEXTA: TRIBUTOS: Todos os tributos federais, estaduais e
municipais, as contribuicbes fiscais, para fiscais, previdenciarias e trabalhistas,
devidos ou que vierem a sé-lo em decorréncia do presente CONTRATO correrao
exclusivamente por conta da CONTRATADA, a qual também se responsabilizara
pelo fiel cumprimento de todas as obrigacbes e formalidades legais, perante as
autoridades competentes.

PARAGRAFO UNICO: Fica convencionado que, se for o CONTRATANTE
autuado, notificado ou intimado em virtude do nao pagamento na época prépria, de
qualquer obrigacao, atribuivel a CONTRATADA, assistira o CONTRATANTE o
direito de reter pagamentos devidos a CONTRATADA, até o montante do débito,
ou cobrar da CONTRATADA o valor das referidas obrigacdes, consideradas desde
ja divida liquida e certa.

CLAUSULA SETIMA: CESSAO, SUBCONTRATACAO E RESPONSABILIDADE:
A CONTRATADA nao podera transferir nem conceder a cessdo do cumprimento
do presente CONTRATO, nem tampouco transferir, sub-rogar, caucionar, dar
garantias decorrentes deste CONTRATO, no todo ou em parte, salvo com prévia e
expressa autorizacdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA: OBRIGA(;OES DA CONTRATADA:
- Executar fielmente o contrato, de acordo com este Edital e Termo de Referéncia.

- Manter durante todo o prazo da entrega, todas as condigbes de habilitagdo e
qualificagcao exigidas na licitagao;

- Entregar os equipamentos rigorosamente de acordo com as descriminagdes
constantes na proposta comercial no prazo estipulado, garantindo a substituicdo
dos equipamentos em 48 (quarenta e oito) horas da Notificagdo escrita, feita pelo
setor competente, sem qualquer 6nus, caso estejam em desacordo com o
solicitado;

- Cumprir o preco pactuado na proposta, bem como, a entrega do mesmo, durante
todo o procedimento competitivo até efetiva conclusdo do contrato;

- Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o Objeto
deste edital, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes do
fornecimento;

- A CONTRATADA se compromete a entregar os equipamentos e todos 0s seus
acessorios de acordo com as descriminagdes constantes na proposta comercial,
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- Fornecer contatos telefénicos e endereco eletrbnico para comunicagao entre as
partes;

- Nao podera haver substituicdo dos produtos (marcas, qualidade) sem a devida
autorizacédo do Contratante. Em caso de necessidade de substituigdo devera enviar
o pedido ao Setor de Compras e Licitagdes com as devidas justificativas para
analise e consulta técnica, a fim de autorizar ou ndo a referida substituicao;

- Todas as despesas com entrega dos produtos, inclusive transporte, correrdo por
conta da Contratada;

- Em caso de remogao e posterior instalagdo de algum equipamento, a mesma
transcorrera por conta da CONTRATADA, inclusive transporte;

CLAUSULA NONA: A CONTRATADA ficara, pela inexecugdo total ou parcial
deste Contrato, garantida a prévia defesa, sujeita as sangdes previstas no art. 61
do Regulamento de Licitagdes e Contratagdes do SEHAC;

PARAGRAFO PRIMEIRO: De conformidade com o art. 64 do Regulamento de
Licitagcdes e Contratagdes do SEHAC, a contratada, garantida a prévia defesa,
podera incorrer nas seguintes PENALIDADES:

a) Adverténcia;
b) Multas;

»  Multa equivalente a 3% (trés por cento) do valor total atualizado do
contrato, no caso de inadimplemento;

c) Suspensao temporaria de participagdo em competicdo e impedimento de
contratar com o SEHAC pelo prazo de 01 (hum) ano;

d) Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com o SEHAC, até que
seja movida reabilitagdo do concorrente perante o mesmo;

e) A rescisdo do contrato operar-se-a nas hipoteses alinhadas no artigo 61 do
Regulamento SEHAC

f) Contra a decisao de rescisdo do contrato ou da aplicacdo de penalidades
previstas neste Edital, cabe recurso conforme artigo 65 inciso IV e V, artigo 66 §§
1°, 2° e 3° do Regulamento SEHAC;

PARAGRAFO SEGUNDO: As multas aplicadas serdo consideradas divida liquida
e certa, ficando o CONTRATANTE autorizado a desconta-las dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, ou das garantias oferecidas, ou ainda, cobra-las
judicialmente, servindo, para tanto, o presente instrumento, como titulo executivo
extrajudicial.

PARAGRAFO TERCEIRO: A aplicacdo das multas previstas nesta clausula ndo
exime a CONTRATADA de responder perante o CONTRATANTE por perdas e
danos, conforme legislagao em vigor.

CLAUSULA DECIMA: O CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o
presente CONTRATO nas hipoteses previstas no livro Il, Titulo |, Artigos 48 e 49 e
seus Incisos, alineas e paragrafos do Regulamento de licitagdes e Contratagdes
SEHAC;
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Constitui motivo para rescisdo do CONTRATO por
parte da CONTRATADA, o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos ou
parcelas destes, devidos pela CONTRATANTE, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao
CONTRATADO o direito de optar pela suspensdao do cumprimento de suas
obrigagdes, até que seja normalizada a situagao, consoante previsto no paragrafo
primeiro, artigo 61 do Regulamento de Licitagbes e Contratagdes SEHAC.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os casos de rescisdo contratual deverdo ser
formalmente motivados no processo administrativo que originou a contratagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A CONTRATADA reconhece os direitos do
CONTRATANTE nos casos de rescisdo previstos no Art. 48 paragrafo 3° do
Regulamento de licitagdes e Contratagées SEHAC;

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATANTE reconhece os direitos da
CONTRATADA em solicitar a rescisdo contratual nos casos previstos no paragrafo
primeiro, artigo 61 do Regulamento de licitagdes e Contratagbes SEHAC, desde
que notificada formalmente e previamente com prazo de antecedéncia nao inferior
a 30 (trinta) dias, sendo assegurado ainda a CONTRATANTE o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Integram o presente CONTRATO, como se dele
fizessem parte a proposta vencedora o Edital e seus Anexos. Indica a
Administracdo como fiscal do presente contrato o

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Os casos omissos no presente instrumento
serdo dirimidos de acordo com a Portaria n°® 09/2008 Regulamento de Licitagdes e
Contratacées SEHAC;

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Os recursos para fazer face as despesas
decorrentes deste CONTRATO sao provenientes do orcamento anual do SEHAC,
aprovado por seu Conselho Diretor, conforme em seu estatuto, aprovado pelo
Decreto Municipal n°® 593 de 17 de dezembro de 2007.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: E competente o foro da Comarca de Petrépolis,
para nele serem dirimidas quaisquer controvérsias decorrentes do presente
CONTRATO. E, por estarem justos e contratados, assinam o presente juntamente
Com as testemunhas abalxo khkkhkkkhkhkhkkkhkhhkhkkkhhkhhkhkhkkhkkkkhkkkk

Petropolis,.......
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE ME OU EPP

Ref.: i
(razdo social da empresa), com sede na
(enderecgo), inscrita no CNPJ n° , vem, por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n° e do CPF n° , DECLARA, sob as
penas da Lei, que é (MICROEMPRESA ou EMPRESA DE

PEQUENO PORTE), que cumpre os requisitos legais para efeito de qualificagéao
como ME-EPP e que nédo se enquadra em nenhuma das hipoteses elencadas no §
4° do art. 3° da Lei Complementar n°® 123, estando apta a usufruir dos direitos de
que tratam os artigos 42 a 45 da mencionada Lei, ndo havendo fato superveniente
impeditivo da participagao no presente certame.

(representante legal)
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ANEXO VI

(MODELO “A” - EMPREGADOR PESSOA JURIDICA)
DECLARACAO

Ref.: (identificagao da licitac&o)

.................................... , inscrito no CNPJ n°................, por intermédio de seu
representante legal 0 (a) Sr. ().ccccoeeeiiieiiiiiiiie e , portador (a) da
Carteira de Identidade n°.......... edo CPF n°.................... , DECLARA, para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que n&o emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz ().

(representante legal)

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO VII

TERMO DE REFERENCIA

As especificagdes descritas neste documento tém como objetivo estabelecer as diretrizes
para orientar as empresas interessadas no Prestacdo de servigos de empresa especializada
na prestacgéo de servicos de plataforma de comunicagio unificada em nuvem para SEHAG -
Servigo Social Auténomo Hospital Alcides Carneiro, a fim de subsidar a proposta
apresentada.

1. FINALIDADE

1.1.0 Servigo Social Auténomo Hospital Alcides Carneiro- SEHAC é instituigdo de natureza
para administrativa, qualificada como ente de cooperagédo do Municipio de Petrépolis,
pessoa juridica de direito privado e social, sem fins lucrativos, de utilidade publica e
interesse coletivo, conforme dispde a Lei Municipal N° 6.483/2007 e suas posteriores
alteragBes, que administra o Hospital de Ensino Alcides Carneiro, as Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs- Centro, Itaipava e Cascatinha) e os Servicos de Pronto
Atendimento da Posse e Pedro do Rio, prestadora de servigo assistencial de saide. E
tem por misséo institucional a protegdo da vida através da prestagdo de servigos de
satide com exceléncia, de maneira célere e eficiente.

1.2.A contratag&o deste servico tem por finalidade atender o interesse publico traduzido em
prestar atendimento de qualidade aos usuarios atendidos pelas Unidades
administradas, prezando pela seguranga e exceléncia no atendimento, além de garantir
a disponibilidade de equipamentos de extrema relevancia e suporte a vida em
guantidade suficiente de acordo com a legislagéo vigente.

1.3.Vale ressaltar ainda que o Hospital Alcides Carneiro (HAC) é um importante centro de
formacao de recursos humanos na area da salide e presta apoio ao ensino. O HAC
atende exclusivamente ao Sistema Unico de Saude (SUS). Além disso, no campo da
atencéo a saude, € Unico Hospital de referéncia em cirurgias oncolégicas de mama do
Municipio de Petrdpolis. Sendo um estabelecimento de salide, habilitado come Unidade
de Alta Complexidade em Oncologia (UNACON), oferecendo assisténcia geral e
especializada, e integral ao paciente com cancer, atuando no diagnéstico e tratamento
do paciente. Dispondo de vérios ambientes no complexo Hospitalar: Clinicas (Cirurgica,
Feminina Isolamento e Masculino), Centro Cirdrgico, Pronto Atendimento, Unidade
Intermediaria, UPC, UTI Adulto, UTlI Neonatal e demais setores. Por possuirem
profissionais especializados e equipamentos de salde voltados para a realizacéo de
diagnésticos e tratamentos, para a assisténcia de grande parte da populacéo e para os
gestores do Sistema Unico de Saude. Porém, em virtude da crescente demanda por
cuidado, em especial, para a realizagcado de diagnosticos e cuidado integral, necessita
modernizar constantemente seu parque tecnolégico e de equipamentos para apoio
diagnostico, em especial diagnéstico por imagem.

1.4.Ainda, torna-se premente a busca de novas tecnologias em salde que acompanhem o
desenvolvimento e avangos da medicina e da ciéncia, tanto para aperfeigoamento da
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capacidade de apoio lagnéstico, quanto para auxiliar nas agées de ensino dos alunos
de graduac&o e pos-graduacao.

2. JUSTIFICATIVA:

O SERVICO SOCIAL AUTONOMO HOSPITAL ALCIDES CARNEIRO (SEHAC) enfrenta
limitagbes no sistema telefénico atual, que & convencional e apresenta falhas que comprometem a
eficiéncia das comunicagdes internas e externas. Com a transi¢ao do Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) de analégico para digital/IP, torna-se urgente a adogéo de uma solugao moderna.

A implementagéo de um sistema de PABX em nuvem surge como solugéo inovadora,
oferecendo gestdo agil das chamadas, ramais virtuais e menus automatizados, melhorando o
atendimento ao cidad&o. A integracdo com multiplos canais de comunicacgao, como voz, video, chat,
WhatsApp e redes sociais, amplia a eficiéncia do contato com a populacao.

Alem disso, o PABX em nuvem permitira a gestéo do transporte intra-hospitalar, com
monitoramento em tempo real e automagao de solicitagdes, aumentando a produtividade e
reduzindo falhas manuais. A escalabilidade do sistema assegura adaptagfo as necessidades futuras
do municipio.

A migragdo para a nuvem tambeém facilita a integragéo com outros sistemas internos,
promeovendo maior colaboragdo entre departamentos, e contribui para a sustentabilidade ambiental
ao reduzir o uso de hardware fisico.

Por fim, a modernizagdo da infraestrutura de comunicagio do SEHAC com PABX em nuvem
representa um avanco tecnoldgico que melhora a eficiéncia operacional, o atendimento a populacaoc
e a governanga sustentavel

3. OBJETO:

3.1. O objeto tem por finalidade a contratacdo de servigos de telefonia IP com a
instalagéo, configuragéo, treinamento e manutengéo, pelo periodo de 60 (sessenta)
meses, de empresa especializada na prestacéo de servigos de comunicagdo em nuvem,
com ramais fisicos, servico de comunicacdo unificada (UC), call center, servico
telefénico fixo comutado (STFC) com ligagGes ilimitadas nas modalidades local e longa
distancia nacional, para terminais fixos e moveis, servigo de 0800 para recebimentos de
ligacoes gratuitas (local e DDD) e tri digito,equipamentos com sobrevivéncia, servico de
acesso a internet (IP) 300MB dedicado com ANTI-DDOS:Internet dedicada e servigo
anti-ataque, prestacao de todos os servigos de informacao telefénica, ,em atendimento
as necessidades do SEHAC, HAC, UPA de Cascatinha, Centro e de Itaipava e UPH
Pedro do Rio e Posse, de acordo com especificagcdes e condi¢cdes presentes neste
documento e seus Anexos, parte integrante do presente Termo de Referéncia.
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3.2.A Solugéo devera ser caracterizada como Telecomunicagées Unificadas (UC) e Sistema
de Telefonia Fixa Comutada Virtualizada, composta por um conjunte de equipamentos e
sistemas que executem fungSes de Controladora SIP, Media Gateway/Roteador,
Session Border Controller (SBC), Sistema de Administracao/Gerenciamento, Aparelhos
Telefénicos IP, dentre outroselementos.

3.3.0 objetivo principal & obter as funcionalidades de comunicagdo interna e externa em
todos os ramais VolP, com garantia de seguranga criptografica e redundancias em seus
funcionamentos, permitinde a realizagdo de figagdes fixas locais e nacionais ilimitadas, e
ligacdes entre ramais a custozero.

3.4.Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis
entre si e homologados pela solugdo de PABX virtual em nuvem, a fim de garantir a
interoperabilidade da solugdo e a entrega de todas as suas funcionalidades,
especialmente aquelas que sao complementares ac protocolo SIP.

3.5.A empresa contratada serd responsavel pelo fornecimento do servigo de telefonia
incluindo o link de voz SIP necessario para o funcionamento da solugao (30
Canais/Troncos simultaneos).

6 servico devera considerar a migragao da atual estrutura de telefonia do SEHAC
(SERVICO SOCIAL HOSPITAL ALCIDES CARNEIRO), HAC (HOSPITAL ALCIDES
CARNEIRO) e as unidades externas do SEHAC - UPA's (Unidade de Pronto
Atendimento) e UPH's (Unidade Pré-Hospitalar) com a operadeora atualmente
contratada.

3.7.0 SEHAC, HAC e as unidades externas do SEHAC - UPA's e UPH's, possuem
aproximadamente 300 ramais em DDR.

3.8.A portabilidade e habilitacdo dos ramais DDR fazem parte do certame e seus servigos
serao executados na fase de implantagdo e serdo mantidos por toda a vigéncia
contratual.

3.9.Todos os nimeros contidos nas faixas de numeragdo DDR serdo implementados e
funcionaréo junto ac PABX IP a ser implementado.Assim, pede-se ao Prestador de
Servigos de Telecomunicagdes o fornecimento de Ramais DDR, de tal forma que as
ligagdes entrantes sejam diretamente encaminhadas ao seu ramal de destino.

3.10.50% dos ramais do SEHAC, HAC e as unidades externas do SEHAC - UPA’s e UPH’s,
solicitados na solugéo IP PABX, ser8o DDR e 50% serdo virtuais. Os ramais virtuais
poderao receber apenas ligagéo entre ramais do SEHAC, HAC e as unidades externas
do SEHAC - UPA's e UPH's(ligagdes internas) e efetuar ligagdes externas, néo
necessitando receber chamadas externas a rede de telefonia do SEHAC, HAC e as
unidades externas do SEHAC — UPA's e UPH's.

311.0s servigos de ftelefonia deverdao considerar minutagem ilimitada conforme
modalidades.

3.12. A solugao deve ser entregue fim a fim.

3.13.A contratada devera fornecer como parte da solugao os aparelhos de telefonia,
telefones |P’s, gateways, gateways de sobrevivéncia, ATA’s e headsets de modo gue
atenda todos os usuarios.

3.14. A contratada devera instalar 01 gateway com sobrevivéncia em cada estrutura, ou seja,
no SEHAC, HAC e as unidades externas do SEHAC - UPA’s e UPH’s,para manter a
comunicagac no caso de queda da internet.

3.15.0s aparelhos deverdo ser ofertados na modalidade comodato e seu valor deve ser
incluido na assinatura do ramal, ndo gerando assim uma cobranga apartada.

3.16. Cada ramal devera ser entregue com aparelho telefénico pronto para uso.

3.17.Para os sites atualmente com telefones analdgicos € que ndo possuam rede
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estruturada de voz, o servigo sera entregue em conexao RJ-11 através de ATA's
ou GATEWAY FXS, com 1 WAN ETH 10/100 e 01 LAN 10/100. Para conectar
aparelhos analdgicos existentes.

3.18. Os aparelhos Headset (Aproximadamente 20 aparelhos) deverdo ser ofertados na
modalidade comocdato e seu valor deve ser incluido na assinatura do ramal, nao
gerando assim uma cobranga apartada:

3.18.1. 1% do total de usuarios devera ser atendido com Headset USB.
3.18.2. 1% do total de usuarios devera ser atendido com Headset Biuetooth.

3.19.0s servigos de telefonia fixa deverdo prever a portabilidade dos numeros
assinados pelo SEHAC HAC e as unidades externas do SEHAC - UPA's e
UPH's, fornecidos atualmente pela Oi - Telemar Norte/Leste.

3.20.Em fungdo da portabilidade, serd permitida uma dnica interrupgdo nas
comunicagdes, por um per odo n&o superior a 6 (seis) horas, durante a ativagao.

3.21. A contratada devera realizar a portabilidade e efetuar os testes necessarios ao
seu perfeito funcionamentao.

3.22. A LICITANTE devera apresentar Declaracac da Operadora fornecida pela ABR

Telecon, com especificagao que a mesma esta apta a fazer portabilidade numérica.

3.23. ALl ANTE devera comprovar a titularidade de bloco de numeragéo proprio no
municipic de Petropolis, mediante apresentagio de captura de tela (print) extraida de
sistema oficial de consulia da ABR Telecom, na qual conste o bloco de numeragao
regisirado em seu nome.

3.24. A LICITANTE devera apresentar, juntamente com a Proposta, uma captura de tela
da pagina inicial do portal NPAC, que comprove o Nome da Operadora e o Cédigo de
Identificacéo do Provedor de Servigo (SPID), sob pena de desclassificagao,
confirmando as informacdes da operadora constantes na planilha “Anexo 5" da ABR
Telecom Este arquivo é publico e esta disponivel no site-
https://www.abrtelecom.com.br/padronizacao.

3.25. A LICITANTE devera comprovar, no momento da habilitagao, que possui contrato
vigente ou ades&o ativa ao servigo “Qual Empresa Me Ligou”, disponibilizado por meio
do site oficial https:/fwww. gqualempresameligou.com.br, sob pena de desclassificacio e
aplicagao das sangdes previstas na legislagao vigente. A adesao a esse servigo &
obrigatoria para atendimento ao Despacho Decisério n® 250/2022/COGE/SCO, que
determina que empresas de telecomunicagdes oferegam ferramenta de consulta
publica para identificacao do titular de nimeros telefénicos utilizados em chamadas.

3.26. Nio sera permitido a subcontratagéo do trafego STFC, sendo obrigatério que os
nimeros DDR disponibilizados sejam da propria LICITANTE junto 48 ABR Telecom,
bem como devera ser apresentado pelo menos 01 (uma) declaragéo, que possui
interconex&o com outras operado que compreenda a area local a ser atendida
(Claro, Oi, TIM e VIVO).

3.27 Contratagao de empresa especializada que possua licenca de STFC (Servigo de
Telefonia Fixa Comutada) e SCM (Servigo de Comunicagao e Multimidia) junto a
ANATEL (Agéncia Nacicnal de Telecomunicagées), sclucédo sera dividida por grupos de
servigos para a prestagao dos Servigos de:

3.27.1. Grupe |: SERVIGO DE ELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC (Fixo-Fixo e
Fixo-
Movel): para o fornecimento de canais de telefonia com viabilidade técnica para
DDR a realizagdo de ligagtes ilimitadas Brasil via SIP ou E1 (R2 Digital/ISDN), de
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forma continua compreendendo as modalidades: fixo-fixo local e lenga distancia

nacional, fixo-movel local e longa distancia nacional ilimitadas, visando atender as

necessidades, de acordo com especificagdes e condigbes presentes neste
documento.

3.27.2. Grupo lI: Servigo 0800 e Tri Digito de acordo com especificagées e
condigdes presentes neste documento.

3.27.3. Grupo lll: SOLUGAO DE PABX EM CLOUD: Prestacgao de servigos de
comunicagdo em nuvem, com ramais fisicos, virtuais (softphones),
servigo de comunicagéo unificada {UC), Call Center e equipamentos
como ja descrito.

3.27.3 1. Disponibilizar um canal direto em horario comercial de atendimento para
abertura de ordem de servigo (OS) e para outras eventualidades (Perda,
roubo, extravio de linhas, reparo, ativagdo de roaming ou qualquer
demanda e duvida do cliente.).

3.27.3.2. Repassar a empresa, mediante protocolo, todas as informagdes acerca
das solicitagtes feitas as operadoras, assim como informar todos os
contatos mantidos e procedimentos adotados, para os fins do objeto em
tela.

3.27.3.3. Enviar, sempre que solicitado, relatdérios mensais de consumo por usudrio,

extrato por linha, analise e contestagdes de todas as faturas e autorizagdo

mensal de cada uma das faturas da operadora, na seguinte forma:

3.27.3.3.1. Disponibilizac&o de relatdrios gerenciais.

3.27.3.3.2. Geracao de relatdrios em formato analitico, sintético e/ou grafico.

3.27.3.3.3. Identificacdo de discrepancias e distorgoes.

3.27.3.3.4. Relatorios de auditoria e contestagoes.

3.27.3.3.5. Relatorios especificos para fiscalizagOes e auditorias internas.

3.27.3.3.6. Relatorios de informacodes para subsidiar regras de uso.

3.27.3.3.7. Relatérios de inventario.

4. PRAZOS:

4.1.0 prazo para o inicio dos servigos sera de no maximo 30 (trinta) dias, contados a
partir da assinatura do contrato.

5. MODO E LOCAL DO FORNECIMENTO:

5.1.Entrega e Instalagdo seré&o realizados em:

5.1.1. HAC e SEHAC:
QTD Total: 200 e Produto: Ramal
Virtual. Rua Vigario Correa, 1345.
Bairro: Corréas - CEP:
25.720-265. TEL: {(24) 2236-
6600 - Ramal: 342,

5.1.2. UPA de CASCATINHA:
QTD Total: 20 e Produto: Ramal
Virtual. Rua Bernardo Proenga, 500.
Bairro: Iltamarati - CEP:
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25710-082. TEL: (24) 2246-
8931.

5.1.3. UPA do CENTRO:
QTD Total: 20 e Produto: Ramal
Virtual. RuaWashington Luiz, 600.
Bairro: Centro - CEP: 25655-
006. TEL: (24) 2246-9132.

5.1.4. UPA de ITAIPAVA:
QTD Total: 20 e Produto: Ramal
Virtual. Estrada Uniao e Industria,
11755.
Bairro: Itaipava - CEP:
25.730-740. TEL: (24) 2246-
9107.

5. 5 UPH Pedro do Rio
QTD Total: 20 e Produto: Ramal
Virtual. Estrada Unido e Industria,
19691 Bairro: Pedro do Rio -
CEP:25750-222
TEL: (24) 2223-2035

5.1.6 UPH Posse

QTD Total: 20 e Produto: Ramal
Virtual. Estrada Silveira da Motta,
33530.

Bairro: Posse - CEP:25770-

093 TEL: (24) 2259-2251

OBS:0s servigos serdo acompanhados pelo Depto. de Infraestrutura, que esta
na Rua Vigario Correa, 1345 - Corréas, de segunda & sexta-feira das
8:00 as 17:00hs - TEL: (24) 2236-6600 - Ramal: 342 / 310

5.2.Prazo e Validade da Proposta:

5.2.1. O prazo da proposta nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias.
5.2.2. O prego deve ser cotado em reais. Qualquer divergéncia de pregos sera

corrigida, prevalecendo sempre 0 menor prego.

5.2.3. Nos precos indicados deverao estar inclusos todos os custos relativos a méo
de obra, tributos, insumos, encargos, impostos de responsabilidade da
Contratada, inclusive seguros, transporte, materiais diversos, despesas
gerais com documentagdo e demais custos diretos ou indiretos necessarios
a realizacao do objeto contratado.

5.2.4. Apresentar folders dos equipamentos contendo as especificagbes técnicas
para avaliagdo.

5.2.5. A LICITANTE devera apresentar junto com a proposta a descricdo detalhada
das caracterfisticas técnicas dos itens cotados, que possibilitem uma completa
avaliagdo dos mesmos, através de uma matriz ponto a ponto comprovando cada
item técnico do edital, com a indicagdo de evidéncia, baseado em documentos
cuja origem seja exclusivamente do fabricante dos equipamentos ou produtos,
como catélogos, folders, manuais, ficha de especificacao técnica, datasheet,
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5.4.

5.4.1. OBJETO:CONTRATAGAO DE EMPRESA

prints de tela da solugao ou informagdes obtidas em sites oficiais do fabricante
através da Internet, indicando as respectivas URLs (Uniform Resource Locator).

As comprovagdes devem ser claras, com indicagdo de documento, pagina e
breve resumoe para facilitar a pesquisa no momento da analise. Serao aceitos

documentos em portugués ou inglés para comprovacgdes técnicas.
5.3. Podera ser solicitado o envio do equipamento, para melhor avaliagdo,
principalmente demonstracdo e anélise da nossa equipe técnica.

Descrigéo detalhada do servigo:

ESPECIALIZADA

PARA

PRESTACAO DE SERVIGOS DE TELEFONIA IP COM INSTALAGAO,
CONFIGURAGAO, TREINAMENTO E MANUTENCAO, PELO PERIODO

DE 60 MESES, conforme
especificado abaixo:

» Contratagdo do Sistema de PABX em Nuvem para o SEHAC

A empresa contratada devera fornecer e gerenciar um sistema de PABX em nuvem com

funcionalidades que garantam uma operagéao eficiente de telefonia, incluindo:

A solugdo deve ser escalavel

Gerenciamento de ramais;

Atendimento automético (URA);
Encaminhamento inteligente de chamadas;
Configuragao de menus e grupos de atendimento;
Reunides virtuais e integragao com Contact Center.

segura € estar em conformidade com as normas de

seguranca de dados, assegurando a confidencialidade e integridade das comunicagdes.
Além disso, o sistema deve conter:
« Solugao de Contact Center,
« Gerenciamento de transporte intra-hospitalar integrado, compativel com aparelhos
DECT, para controle em tempo real, priorizagdo automatica, confirmacéo de etapas
e geracéo de relatérios,
« Implantagao de nova infraestrutura de rede de dados exclusiva para telefonia.

[ QUANTIDADE | UND | @QTD |
ITEM DESCRIGAO TBG | NEeiana 1
SERVICO DE TELEFONIA 90 CANAIS 1 MES | 60
1 |SIMULTANEOS FRANQUIA LIMITADAFIXO | Servigo '
. |[EMOVEL |
'LICENCA RAMAL , TERMINAL IP e 300 Més | 60
2 SOFTPHONE MOBILE BASEADO EM PABX | Servigo .
E NUVEM |
5 | LICENCADE RAMAL TELEFONISTA —— 10 Més | 60
' BASEADO EM PABX E NUVEM aVIES | {
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60
(RECEPTIVO E ATIVO) COM INTEGRAGAO
DE URA (01 NOMERO / 10
ATENDENTES/ 0S /02
SUPERVISORES) INCLUSO PACOTE 20.000
MENSAGENS ATIVAS/MES API OFICIAL
SOLUC  DE GERENCIAMENTO DE = 1 Més 60
TRANSPORTE INTRA HOSPITALAR Vige
ASSINATURA SERVICO 0800 E TRI 2 Més 60
6 DIGITO,ALCANCE NACIONAL,FRANQUIA Servico

ILIMITADA B FIXO E MOVEL

[ SOLUCAO DE CONTACT CENTER - ’ | 1 \ Més

Servico

O SERVICO SOCIAL AUTONOMO HOSPITAL ALCIDES CARNEIRO (SEHAC) busca
contratar empresa especializada para prestagio de servigos de conectividade virtual,
abrangendo terminais fisicos e virtuais, integragao de contatos, conectividade fixa com trafego
ilimitado para terminais fixos e méveis, e servigo de recepgao via nimero gratuito (local e DDD),
para atendimento do SEHAC e suas unidades externas.

Os servigos contratados incluem:

« Telefonia com 90 canais simultaneos e franquia ilimitada para ligagdes fixas e
moveis em todo o Brasil, por linha em nuvem, sem necessidade de instalagao fisica;

« Licengas para ramais tipo I, terminais IP e softphones méveis, com acesso a
portal administrativo e sistema de tarifagéo e bilhetagem detalhada;

« Licenca para ramal telefonista com funcionalidades de atendimento, ransferéncia e
gestdo de chamadas, também com acesso administrativo e relatérios;

« Solugdo de Contact Center (receptivo e ativo) integrada com URA, suporte
para 10 atendentes, 2 supervisores, pacote de 20.000 mensagens ativas/més, e
unificagdo de canais como voz, video, chat, e-mail, WhatsApp. SMS, redes
sociais, chatbots e atendimento humano, incluindo andlise de sentimento e
inteligéncia artificial;

« Solucdo de gerenciamento de transporte intra-hospitalar, com notificagbes via
aparelho DECT, controle de disponibitidade em tempo real, pricrizagao automatica,

- interface web para solicitagbes e acompanhamento, além de painéis e relatérios de

desempenho com sincronizagao automatica.

Equipamentos e Servigos Compativeis com Mesa Telefonica

Para garantir a eficiéncia e a plena funcionalidade do sistema de comunicagéo a ser implantado
no SERVICO SOCIAL AUTONOMO HOSPITAL ALCIDES CARNEIRO — SEHAC, foram
considerados

os equipamentos e servigos que requerem compatibilidade com mesa telefdnica,
especialmente nas posicdes de telefonista e atendimento centralizado.

Equipamentos Compativeis com Mesa Telefénica:

1. Aparelhos Telefénicos IP (Terminais Tipo | e Tipo Il): Aproximadamente 280
Modelos com suporte a multiplas linhas, tela interativa, viva-voz, teclas
programaveis e integrac@o com sistema PABX em nuvem.

2. Headset USB (Tipo l): Aproximadamente 10
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Ideal para posigées fixas de atendimento, como recepgéo e telefonista, oferecendo
conforto e

melhor qualidade de audio.

. Headset Bluetooth (Tipo l): Aproximadamente 10

Indicado para mobilidade em ambientes hospitalares, permitindo atendimento sem
restricdo de locomogao.

Importante: Os equipamentos serdo ofertados na modalidade de comodato, sem
cobranga adicional direta, com seus custos incorporados na assinatura dos ramais.

Servicos Relacionados e Compativeis com a Operagio de Mesa Telefénica:

10.

Servico de Telefonia com Franquia llimitada:

Permite chamadas locais e nacionais para fixo e mével, com 90 canais simultineos,
assegurando atendimento continuo e sem restrigdes.

Solugdo IP PABX:

Central de comunicacao baseada em nuvem, com recursos de transferéncia de
chamadas, grupos de atendimento e filas, fundamentais para mesa telefénica.
Hospedagem na Nuvem:

Garante aita disponibilidade do sistema, sem necessidade de infraestrutura local.
Interface de Gerenciamento (Portal Administrativo):

Permite o controle e a configuragdo dos ramais, filas, horarios de atendimento e regras
de encaminhamento.

Licengas de Ramal (Tipo |, Tipo Il e Telefonista):

Especialmente a licenca de telefonista, que contempla fungbes especificas para
atendimento em mesa com multiplas chamadas simultadneas e transferéncia inteligente

SBC (Session Border Controller):

Responsavel por garantir seguranga, controle de trafego e qualidade de chamadas VolIP.
Sistema de Contact Center com 20.000 mensagens ativas/imés:

Complementa a mesa telefénica com atendimento multicanal (voz, chat, WhatsApp,
redes sociais, e-mail) e gestéo de filas.

Gerenciamento de Transporte Intra-hospitalar:

Integrade ao PABX, permite chamadas diretas entre setores e acionamento rapido
de eq

Implantagédc e Documentacio do Sistema VolP:

Abrange toda a instalacéo, ativagdo e parametrizagéo inicial.

Projeto Executivo:

Documento técnico que detalha a arquitetura da solugéo, inclusive as posicoes e
configuragdes da mesa telefonica.

5.4.2. ESPECIFICAGOES:

5.4.21.

SERVICO DE TELEFONIA 90 CANAIS SIMULTANEOS:

5.4.2.1.1. SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC (fixo-fixo e Fixo- moével). para o

54.2.2.

fornecimento de canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR a realizacao
de ligagbes ilimitadas Brasil via SIP ou E1 (R2 Digital/ISDN), de forma continua
compreendendo as modalidades: fixo-fixo local e longa distancia nacional fixc-movel
local e longa distancia nacional ilimitadas, visando atender as necessidades, de
acordo com especificacdes e condigdes presentes neste documento e seus anexos.
SOLUGAO DE PABX CLOUD (SERVIGO EM NUVEM):

5.4.2.2.1. A solugdo de PABX Virtual devera ser hospedada na nuvem (Cloud) e utilizar o
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protocolo SIP (Session Initiation Protocol), conforme estipulado na RFC 3261. Isso
inclui o fornecimento de servigos avangados de telefonia fixa comutada (STFC).

54222 O datacenter que abrigard a solugdo PABX Virtual em Nuvem deve estar
localizado em territorio brasileiro, de acordo com as exigéncias legais.

5.4.2.2.3. A solugdo de PABX Virtual devera disponibilizar uma versao softphone free, ou
seja, sem custo, para quaniidade de usuarios ilimitados disponibilizando no
minimo as funcionalidades de criagdo de equipes e grupos, chat e
compartithamento de arquivos entre os servidores, criacdo de sala de reunides
virtuais com limite minimo de tempo de 40 minutos e chamada de voz entre os
usuarios permitindo assim, a integragdc de todos os servidores a solugéo de
comunicagao cloud CONTRATADA

5.4.2.2.4. A Licenca de Softphone devera permitir o uso diretamente pelo navegador web e
deve permitir a utilizagcdo das principais fungbes como suporte a chat, reunides
virtuais & chamadas de voz entre softphones.

5.4.2.2,5. Solugdes ou sistemas baseados ou derivados de codigo aberto, como Asterisk
e/ou Freeswitch, ou qualquer outro de cédigo aberto, ndo serdo aceitos.

5.4.2.2.6. Deve oferecer a fungéo de tradugio automatica de mensagens do chat corporativo
em grupoe e individual.

5.4.2.2.7. Deve possuir um assistente para criagdo e corregéo de mensagens do chat
corporativo em grupo e individual.

5.4.2.2.8. A CONTRATADA devera fornecer um plugin compativel com o Microsoft Teams,
que possibilite a integracao direta do PABX em Nuvem ofertado com a plataforma
de comunicagdo da Microsoft. O objetivo é permitir que os servidores que optarem
por utilizar o Microsoft Teams como ferramenta principal de comunicagao possam
realizar e receber chamadas telefénicas diretamente pela interface do Teams, sem
a necessidade de alternar entre sistemas. Essa integracédo deve garantir a
experiéncia completa de telefonia corporativa dentro do ambiente Teams.

5.4.2.2.9. O plugin devera estar publicade e disponivel na loja oficial do Microsoft Teams
(AppSource), garantindo autenticidade, suporte e conformidade com os padroes
da Microsoft.

5.4.2.210. O plugin devera estar integrado de forma nativa ac Microsoft Teams. N&o sera
aceita a utilizagdo de conectores via APl ou solugdes que dependam
exclusivamente de integragdes externas para funcionamento.

5.4.2.211. A LICITANTE devera apresentar junto com a proposta o Datasheet do plugin
ofertado sob pena de desclassificagdo.

5.4.2,3. ESPECIFICAGOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO DATACENTER:

5.4.2.3.1. Para garantir a prestacdo dos servigos em Nuvem, todas as aplicagdes
necessarias devem ser hospedadas em infraestruturas de datacenter ou em
plataformas de computagdo em nuvem especializadas, como Amazon, Google ou
Microsoft. E fundamental que essas infraestruturas tenham redundancia
geografica e mantenham compatibilidade com os requisitos especificados ao longo
do contrato.

5.4.24. LICENCAS DE RAMAL TIPO | - Devera suportar todas as facilidades descritas
abaixo:
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5.4.2.4.1. Ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicagao ofertada;

5.4.2.4.2. Trata-se das licengas de ramal Tipo |, para Terminal IP de m

54.243. Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi
direcionada para outro membro;

5.4.2.4.4. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para
efetuar outra atividade ou ligagéo;

5.4.2.4.5. Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado,
realize uma rechamada quando o nimero de destino desocupar, mediante a
digitagao de um coédigo;

5.4.2.4.6. Funcdo Cadeado: Permitir que uma Ramal seja blogueado, via senha, pelo
USUArio;

54.247. Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até
que a configuragao seja retirada;

5.4.2.4.8. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha

5.4.2.4.9. Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas
de entrada/Saida para um usuario;

5.4.2.410. Conferéncia N° + 2: Permitir que um usudrio faga uma conferéncia entre a linha do
usuario e mais 2 outras linhas;

6.4.2.411. Devera possuir servigo de correio de voz com fungdoc de recebe os recados
deixados quando a ligagao nao for atendida.

5.4.2.5. LICENGAS DE RAMAL TIPO Il - Devera suportar no minimo as facilidades da
Licenca Tipo | e as descritas abaixo:

5.4.2.6. Serdo mesmo fabricante da solugdo de comunicagao oferecida.

§.4.2.7. Suporte a até 5 dispositivos por usudrio, incluindo aparelhos, softphones moveis e
softphones para PC (desktop ou notebook).

5.4.2.8. Transferéncia de dispositivos: o usuario que possuir mais de um dispositivo podera,
quando em conversacdo, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que
possua. Este procedimento podera ser feito varias vezes durante a chamada.

5.4.29. Status de Presenga com opgdes de ocupado, disponivel, ausente, offine e em
reuniao.

5.4.2.10. Video Chamada;

5.4.2.11. Sala de reuniao virtual pessoal com capacidade para acomodar até 1000
participantes, tanto internos quanto externos, para atender a audiéncias publicas,
consultas populares, treinamentos e cursos para servidores, transmissdes de sesstes
e eventos institucionais de grande porte. Todos os participantes devem ter acesso
aos recursos de audio conferéncia, video conferéncia, compartilhamento de desktop e
chat.;

54.212. Deve permitir a criagdo de até 100 salas simultdneas por reunido. Essa
funcionalidade permite a criagdo de subsalas apartadas da sala de reuniao principal.

5.4.2.13. A sala de conferéncia virtual pessoal devera garantir que até mesmo os participantes
externos tenham acesso aos mesmos recursos que os participantes internos.

5.4.2.14. Devera oferecer a capacidade de gravar as reunides para fins de registo e referéncia
futura.

5.4.2.15. Devera incluir um quadro branco (White Board) para colaboragtes em tempo real
durante as reunides
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5.4.2.20.
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Permitir o envic de mensagens em formato de video com recurso de
compartiihamento de tela no chat colaborativo, sendo possivel gravar o video dentro
do propric chat, sem a necessidade de ter que anexar arquivo externo:
Compaitibilidade com sistema operacional Linux, com suporte minimo para a
distribuicdo Ubuntu, sem a necessidade de emuladores Windows/Mac. Essa
tecnologia proporcionara flexibilidade e acessibilidade aos usuarios que utilizam
sistemas operacionais Linux, em particular a distribuicdo Ubuntu. Esse recurso
garante que um publico mais amplo, principalmente aqueles envolvides na area de
tecnologia, possam acessar e utilizar a solugdo de comunicagdo sem a necessidade
de emuladores ou sistemas operacionais adicionais, resultando em uma experiéncia
consistente e eficaz. Os recursos minimos disponiveis para utilizagéo no Linux devem
incluir:":

Chamadas de voz;

Chat individual e em grupo;

Organizar e participar de reunides mesmo que com recursos limitados;

Os recursos da solugdo devem ser disponibilizados de forma nativa, nao sendo
aceitos recursos disponibilizados através de integragdes ou bots, visando garantir a
integridade, seguranga e confiabilidade da solugdo, evitande possiveis
vulnerabilidades decorrentes de dependéncias externas, proporcionando um
ambiente mais controlado e eficiente.

N&o sera aceito solugcéo apartada tipo Webinar para atender ao requisito técnico do
item e subitens da LICENCA DE RAMAL TIPO L

N&o serd necessdrio treinamento, tendo em vista que atualmente ja lidamos com o
sistema.

6. CONDICOES DE PAGAMENTO:

6.1.

Os pagamentos serao efetuados em 30 (trinta) dias apds o recebimento e aceite
dos equipamentos, contados do adimplemento das obrigagbes contratuais,
mediante emissdo de Nota Fiscal que devera ser atestada pelo responsavel.

7. CONDICOES DE IMPLANTACAO E DE PAGAMENTO:

71

7.2,

7.3.

O vencedor do certame deverd implantar cada um dos Mdbdulos nos locais
indicados e naquelas onde as funcicnalidades serao essenciais, definidas apds a
assinatura do Contrato.

O pagamento sera realizado proporcional a cada um das moédulos instalados,
devendo a cota de instalagdo ser quitada apenas uma sé vez quando da
implantagdo, mantendo a cota de gestdao mensalmente até o fim do contrato.

Em caso de treinamento complementar o vencedor devera farnecer o mesmo sem
cobrancga excedente, ou seja, o valor devera constar juntamente com a instalagéo
dos médulos nédo alterando assim o valor mensal que sera pago acordado no ato
de fechamento do Contrato.

8. CONDICOES DO RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITAGAO:

8.1.

8.2,

O recebimento provisério do objeto do contrato sera feito no ato da entrega dos
SEervicos.
O recebimento definitivo serd efetuado por colaborador designado, apds a

Servico Social Autonomo
Hospital Alcides Carneiro

Licitagao
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verificagao da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagao, nos
moldes da legislacio pertinente.

9. SANGOES PELO INADIMPLEMENTO:

9.1. Pelo inadimplemento fotal ou parcial na execugio do objeto da licitagdo, o
contratado sujeitar-se-a as seguintes sangdes, garantida a prévia de
conforme art. 64 do Regulamento de Licitaces e Contratagdes do SEHAC.

a) Adverténcia;

b) Multas;
» Multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total atualizado do
contrato, no caso de inadimplemento.

c) Suspenséo temporaria de participagéo em competi¢gdo e impedimento de
contratar com o SEHACpelo prazo de 01 (um) ano.

d) Declaracido de inidoneidade para licitar ou contratar com o SEHAC, até que
seja movida reabilitagdo do concorrente perante o mesmo.

e) Rescisdo do contrato.

As multas aplicadas serdo consideradas divida liquida e certa, ficando o
SEHAC autorizado a desconta-las dos pagamentos devidos ao contratado, ou
das garantias oferecidas, ou ainda, cobra-las judicialmente, servindo, para
tanto, o termo de contrato como titulo executivo extrajudicial.

» A aplicagdo das multas ndo exime ocontratado de responder perante o
SEHAC por perdas e danos, observado o que dispdem os artigos 402 a 405 do
Cadigo Civil Brasileiro.

10. DA DOTAGAC ORCAMENTARIA:

10 1.0s recursos para fazer face as despesas decorrentes deste CONTRATO s&o
provenientes do orgamento anual do SEHAC, aprovado por seu Conselho Diretor,
conforme em seu estatuto.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

11.1. Executar fielmente o contrato, de acordo com este Termo de Referéncia.

11.2. Manter durante todo o prazo da entrega, todas as condi¢bes de habilitacéo e
qualificacao exigidas na licitacao.

11.3. Entregar os equipamentos rigorosamente de acorde com as descriminagbes
constantes na proposta comercial no prazo estipulado no item 4.1, garantindo a
substituicdo dos equipamentos em 48 (guarenta e oito) horas da not cagéo
escrita, feita pelo setor competente, sem qualquer 6nus, caso estejam em
desacordo com o solicitado.

11.4. O SEHAC reserva-se o direito de n&o receber os equipamentos em desacordo
com o previsto neste instrumento, podendo cancelar o contrato e aplicar as
sangdes cabiveis, nos termos da legisla¢ao vigente.

11.5. Cumprir o pre¢o pactuado na proposta, bem como, a entrega do mesmo, durante
todo o procedimento competitivo até efetiva concluséo do contrato.

11.6. Reparar, corrigir ou substiturr, as suas expensas, no todo ou em parte, o Objeto

deste
Termo de Referdncia, em que se \verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes

resultantes do fornecimento.
11.7. A CONTRATADA deve possuir licenga de STFC (Servigo de Telefonia Fixa
Comutada) e SCM (Servigco de Comunicacdo e Multimidia) junto a ANATEL
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(Agéncia Nacional de Telecomunicagées) para a prestagéo do servico e devera
apresentar junto com os documentos de habilitagéo.

11.8. Fornecer os materiais/produtos de acordo com as especificagoes e condigtes
expressas neste termo e no edital.

11.9. O material/produto devera estar devidamente embalado, acompanhado da nota
de empenho e da respectiva nota fiscal, para conferéncia, e conter em seu rétulo
ou embalagem, quando for o caso, além do prazo de validad as demais
exigéncias legais.

11.10. Assumir integral responsabilidade pela qualidade dos equipamentos fornecidos,
bem como por todo transporte e deslocamentos necessarios a entrega dos
mesmos, nac se admitindo, sob nenhum pretexto, que sejam atribuidos a
empresas subcontratadas ou a fabricantes os 6nus de qualquer problema que
porventura venha a ocorrer,

11.11. Entregar os materiais/produtos e executar os servigos constantes deste Termo
de Referéncia respeitando, sempre, as normas da ABNT, bem como as portarias
do INMETRO em vigor, no que couber.

11.12 Comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitagdo dos tributos
de importagdo a eles referentes, se houver, que deve ser apresentada no
momento da entrega do abjeto, sob pena de rescisao contratual € multa.

11.13. Nao transferir a terceiros, sob nenhum pretexto sua responsabilidade na
execucao do contrato.

11 14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
0s 1gos 12,13 e 17 a 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/1990).

11.15. Substituir, nos termos do subitem 11.14, o material/produtec que apresentar
alteragao, deterioracdo, imperfeicdo, ou quaisquer outros vicios, ainda que
constatados apés o seu recebimento e/ou pagamento.

11.16, Retirar, apés notificagdc, o material/produto rejeitado no prazo maximo de 10
dias comidos, sendo que o Contratante ndo se responsabilizard por qualquer
dano ou prejuizo que venha a ocorrer apés esse prazo, podendo dar a
destinagéo gue julgar conveniente ao material/produtc abandonado em suas
dependéncias.

11.17. Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias dos
setores devidamente identificados com uniforme e cracha.

11.18. Proibir que seu pessoal fique vagando por dreas dos edificios que ndo imediatas
ao trabalho.

11.19. Responsabilizar-se sobre quaisguer acidentes de trabalho na execugio dos servigos.

11.20. Assumir integral responsabilidade pela boa execucéo e eficiéncia dos servigos
que realizar, assim como pelos danos causados, direta ou indiretamente,
decorrentes da realizagao desses.

11.21. Fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessarios a
execugao dos servicos, bem como produtos ou matenais indispensaveis a
realizagc&o desses.

11.22. Usar mao de obra capacitada, que assegure a execu¢ao integral dos servigos
nos prazos convencionados com seguranga e qualidade.

11.23. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente

ao SEHAC, HAC e as cinco unidades externas geridas pelo SEHAC (UPAs e
UPHSs) ou a terceiros em razédo de agdo ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou de
seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a
que estiver sujeita.

11.24. Responder pelas despesas relativas a encargos tfrabalhistas, de seguro de



f @ Servico Social Autonomo

PETROPOLIS

‘ 7 Hospital Alcides Carneiro
SEHAC S:S Licitagao

acidentes, impostos, contribuigées previden ias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, os
quais ndo tém nenhum vinculo empregaticio com o SEHAC, HAC,as cinco
unidades externas do SEHAC - UPA’'s e UPH's,

11.25. Considerar que a ac@o de fiscalizagdo da Administragdo do SEHAC, nido
exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais.

11.26. Comunicar ac Contratante, no limite maximo de 48 (quarenta e oito) horas da
data que antecede a entrega ou a retirada do produto/etapa, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo, com a devida comprovagao.

11.27. Manter, durante toda a execugdo do confrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigGes de habilitagao e qualificagao exigidas
na licitacao.

11.28. Fornecer telefone e e-mail operantes para comunicagao entre as partes.

11.29. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

11.30. A CONTRATADA devera comparecer nas dependéncias do SERVICO SOCIAL

AUTONOMO HOSPITAL ALCIDES CARNEIRO - SEHAC e suas unidades externas
pelo menos 01 (uma) vez por semana para a realizacio de manutencao preventiva.

12. OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

121. Acompanhar e fiscalizar a entrega do material/produte contratado,
porum representante designado. E fiscalizar a execugao dos
servigos.

12.2. Acompanhar o prazo de apresentagao das notas fiscais, faturas ou congéneres,
bem como recebé-las, atesta-las e encaminha-las para pagamento.

12.3. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na
execucdo doss

12.4. Convocar reunido inicial, quando necesséario, com todos os envolvidos na contratac&o

12  Emitirformalmente Ordem de Fornecimento / Servigo para a Contratada.

12.6. Emitir pareceres no processo administrativo relativo a presente

contratacdo, especialmente quanto & apl cagéo de sangdes e alteragbes
contratuais.

12.7. Elaborar juntamente com os fiscais técnico, requisitante & administrativo, o Plano
de Insergao.

12.8. Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, mesmo
sem prévia comunicacgao, a prestacao de servigos.

12.9. Rejeitar, no todo ou em parte, o material/produto efou servico em desacordo
com este Termo de Referéncia.

12.10. Proceder ao pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado.

12.11. Proporcionar todas as facilidades ensaveis a boa execugao dos servigos,
inclusive permitir o livre acesso dos técnicos e empregados da prestadora de
servicos as dependéncias dos setores.

12.12. Comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades na entrega do
objeto contratado.

12.13. Nao permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas nao
autorizadas pela prestadora de se

12.14. Notificar, por telefone efou e-mail, CONTRATADA, de ocorréncia de
defel ou iciéncia, que venha constatar nos equipamentos.

12.15. Notificar, por escrito, & contratada, a disposicdo de aplicagdo de
eventuais penalidades, garantido o contraditério e a ampla defesa.

12.16. Notificar, por escrito, & contratada, ocorréncia de eventuais imperfeigdes ne
curso da entrega, fixando prazo para a sua corregao.
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12.17. Sustar a execuglio de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo
com o especificade ou por outro motive que justifique tal medida.

12.18.Zelar  pela seguranga dos materiais/produtos/materiais/equipamentos,nao
permitindo seu manuseio por pessoas nao habilitadas.

13 OBRIGACAO DA ADMINISTRACAOQ, FISCALIZACAO E CONTROLE:

13.1. A fiscalizagdo do Contrato sera exercida pelo SEHAC, através de funcionaric a ser
designado.

13.2. Nao obstante a empresa CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela
execucao de todos os servigos, a Administragio reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagcdo sobre o CONTRATO, diretamente ou por prepostos designados.

14. EXIGENCIA DE DOCUMENTACAO OBRIGATORIO RELATIVO AO OBJETO:

14.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito plblico
ou privado, em nome da licitante, juntamente com sua devida CAT (Certidao de Acervo
Técnico), junto ao CREA (Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura) e/ou CFT
(Conselho Federal dos Tecnicos Industriais), contendo a indicacao do responsavel
técnico pela execugdo do objeto, onde comprove que a licitante executou servigos
similares e compativeis ao objeto desta licitagéo. O Atestado devera conter:

v Nome empresarial @ dados de identificagao da instituicao emitente.

v Localedatadee

¥ Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das
informacées.

¥" Periodo de fornecimento.

14.2. Certiddo de registro da empresa e do responsavel técnhico junto ao CREA (Conselho
Regional de Engenharia e Arquitetura) e/ou CFT (Conselho Federal dos Técnicos
Industriais), na regido onde se situa a sede da empresa ou sua filial, em atividade
relacionada ao objeto deste Termo de Referéncia.

14.3. Comprovante de que a licitante possui, ac menos, um responsavel técnico na data
da abertura das propostas, detentor de Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART)
ou Termo de Responsabilidade Técnica RT), relativo & execu¢do de servicos de
manutencao.

14.4. Certidao Negativa do FGTS- CRFGTS.

14.5. Certidao Negativa de Débitos da UNIAO-CNDU.

14.6. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT.

14.7. Comprovante de Inscri¢do do CNPJ.

14.8. Contrato Social e, se for 0 caso, suas alteragdes, registrados na Junta Comercial
ou Estatuto e Ata de Alteracfes, e respectivas publicagdes, nos casos de Sociedade
Anénima.

14.9.Para fins de qualificacdo complementar a proposta, a licitante devera apresentar
juntamente com a proposta de pre¢o, declaragéo informando que € parceira da solugéo
e que estd apta e autorizada a comercializar os produtos ofertados, bem como a
realizar os servigos descritos no presente Termo de Referéncia

14.10. Licenga de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) e SCM (Servico de
Comunicagao e Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagtes)
para a prestagido do servigo, bem como verséo certificada da publicagdo no Diario
Oficial da Unido (DOU).

14.11. Apresentar Comprovante de Cadastro da Operadora na ABR Telecom
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(Associagdo Brasileira de Recursos em Telecomunicagtes), a mesma podera ser
comprovada através de Print da tela de acesso da operadora junto ac portal da ABR
Telecom (Associagédo Brasileira de Recursos em Telecomunicagdes).

JUSTIFICATIVA: A necessidade da exigéncia do documento do fabricante do item 14.09,
dar-se-a devido aos sistemas operacionais ser especifico do conjunto e indispensével
para a adequada prestagdo dos servigos, fornecimento de pegas e componentes a
serem contratados, e a sua disponbilizagdo e manutengdo ndo s&o sendo
necessaria comprovagdo de capacidade técnica por intermédio de apresentacdo de
atestado especifico. Busca-se, com esta habilitagdo principalmente, verificar se a
contratada detém a expertise necesséria para prestar 0s servicos adequadamente do

sistera que serd instalado, considerando, inclusive, os niveis de complexidade na
execugdo contratual

15. DISPOSICOES FINAIS:

15.1.Poderao ser exigidos no Edital, documentos extras pertinentes ao certame.

A apresentagdo de proposta implica aceitacdc de todas as condigcdes estabelecidas neste
Termo; ndo podendo qualquer licitante invocar desconhecimento dos termos do ato
convocatdrio ou das disposi¢gdes legais aplicaveis a espécie para furtar-se ao
cumprimento de suas obrigacdes;

15.2.Casos omissos e dlvidas serdo resolvidos de acordo Regulamento de
Licitagbes e Contratagdes do SEHAC.
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

Eu ,
inscrito (@) no CPF sob o n° e no RG n°
representante da empresa

, inscrita no CNPJ sobo
n° , com sede a

declara expressamente, para fins de comprovagao junto a Comissao de Licitagao,
que visitou as areas do Hospital Alcides Carneiro, a fim de inspecionar as instalacées
e realizar vistoria técnica das areas fisicas e estruturais, do HAC, referente ao
Pregao Presencial n° /2026, processo n° /2026, obtendo o conhecimento
de todos os detalhes, informacdes, condi¢gdes necessarias e peculiaridades que
possam, de qualquer forma, influir sobre o custo, preparacdo de documentos, e
elaboragdo de proposta comercial, de acordo com o solicitado no Edital N°
/2026 e seus anexos.

Petrépolis, de de 2026

Assinatura do representante legal da empresa

Assinatura do colaborador do SEHAC que acompanhou a visita
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA

Eu , inscrito (a) no CPF
sob o n° e no RG n° representante da
empresa , inscrita no CNPJ sob o
n° , com sede a

declara expressamente, para os devidos fins de comprovacgéao junto a Comissao de
Licitagdo, que a empresa OPTOU por nao realizar a visita/vistoria ao(s) local(is) de
execucao dos servicos, e que ASSUME todo e qualquer risco por esta decisédo e
SE COMPROMETE a prestar fielmente os servigos nos termos do Edital e demais
anexos que o Pregao Presencial n° /2025 processon® /2025

Petrépolis, de de 2025

Assinatura do representante legal da empresa



